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Agenda

Dauer ca. 1,5 h

« Begrul3ung

EinfUhrung, Grundlagen, Probleme, Potenziale

Zehn typische Logfile Auswertungen

Erweiterte Logfile Analyse (Beispiele)

Zusammenfassung, Ausblick
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Einfuhrung

Was ist ein Lodfile?

« DEF.: Ein Logfile ist das automatisch erstellte

Protokoll aller oder bestimmter Aktionen von einem

oder mehreren Nutzern an einem Rechner, ohne

dass diese davon etwas mitbekommen oder ihre
Arbeit beeinflusst wird. [Wikipedia]

« Strukturiert aufgebaute, serverplattformabhangig
Protokolldatei (ASCII)

© 2004, HiSolutions AG 3
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Grundlagen

Fakten

* 50% des Verkaufe im Web sind verloren, well die

User die Inhalte nicht finden [Gartner Group]

* 40% der wiederkehrenden Besucher gehen aufgrund

negativer Erfahrungen verloren [Zona Research]

« 85% der Besucher brechen den Besuch auf einer

schlecht gestalteten Site ab [cPulse]

© 2004, HiSolutions AG 4
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Grundlagen

Loganalyse Ablauf:

1. Tracking des Traffics zur Etablierung v. Benchmarks
(Bezugsgrolden)

2. ldentifikation von Verbesserungsmoglichkeiten und

Anderung der Site

3. Messung der Auswirkungen bzw. Effektivitat der

Anderung

4. Wiederholung dieses Prozesses

© 2004, HiSolutions AG S
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Grundlagen

Allgemeine Fragen die Logdfiles beantworten konnen
* Wie lauten IP-Adresse und Hostname des Nutzers?

« Welchen Browser hat der Besucher benutzt?

* Von welchen Seiten kommen die Besucher?

« Welche Suchmaschinen bzw. Suchworter werden genutzt?

« Wie sichtbar ist die Website?

« |st die Site bzw. die Seite gut bei Suchmaschinen gerankt?

© 2004, HiSolutions AG 6
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Grundlagen

Fragen cond.

Wie lange bleiben die Besucher auf einzelnen Webseiten?
Wie viele Seiten rufen sie dabei auf?

Auf welcher Seite verlassen die Besucher die Website?
Welches Betriebssystem nutzen die User?

Welche Internetseiten hat Mitarbeiter XY wahrend der

Arbeitszeit besucht?

© 2004, HiSolutions AG 7
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Beispiel Logdaten

Beispiel Logzeile

120.0.0.7 - - [06/Jan/2002:11:14:34 +0100] "GET /~fern/ HTTP/1.1" 200 12872
"http://lwww.google.de/search?q=fernstudium&start=20&sa=N"
"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.5; Windows NT 5.0)“

Logfile-Felder im Format NCSA Combined Log Format (Apache

Webserver)

* host, ident, authuser, date, request, status, bytes, referer,

useragent

© 2004, HiSolutions AG 8
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Beispiel Logdaten cond.

Beispiel Logzeile - wer>

120.0.0.7 - - [06/Jan/2002:11:14:34 +0100] "GET /~fern/ HTTP/1.1" 200 12872
"http://www.google.de/search?g=fernstudiumé&start=20&sa=N"
"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.5; Windows NT 5.0)"

 Feld: Host

» Beschreibung: die anfordernde Host-Adresse (IP-Nummer), der Computer

« Siehe oben: 120.0.0.7

« Beispiele: numerische IP-Adressen (z.B. 123.22.33.444), aufgeloste Adressen

(z.B. firewall-firma-xyz)

© 2004, HiSolutions AG 9
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Beispiel Logdaten cond.

Beispiel Logzeile - wer genau?

120.0.0.7 = = [06/Jan/2002:11:14:34 +0100] "GET /~fern/ HTTP/1.1" 200 12872

"http://www.google.de/search?g=fernstudium&start=20&sa=N"
"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.5; Windows NT 5.0)"

 Feld: ident, authuser
« Beschreibung: Benutzeridentifizierung bzw. authentifizierung
« Siehe oben: - -

« Beispiele: pmayr, userxyz

© 2004, HiSolutions AG 10
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Beispiel Logdaten cond.

Beispiel Logzeile - wanN?

120.0.0.7 - - [06/Jan/2002:11:14:34 +0100] "GET /~fern/ HTTP/1.1" 200 12872
"http://www.google.de/search?g=fernstudiumé&start=20&sa=N"
"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.5; Windows NT 5.0)"

 Feld: date

« Beschreibung: genaue Zeitangabe des Zugriffs fur jeden Hit, folgt dem Format
[Tag/Monat/Jahr:Stunde:Minute:Sekunde Zone]

« Siehe oben: [06/Jan/2002:11:14:34 +0100]

© 2004, HiSolutions AG 11
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Beispiel Logdaten cond.

Beispiel Logzeile - was~

120.0.0.7 - - [06/Jan/2002:11:14:34 +0100] "GET /~fern/ HTTP/1.1" 200 12872
"http://www.google.de/search?g=fernstudiumé&start=20&sa=N"
"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.5; Windows NT 5.0)"

 Feld: request

« Beschreibung: Welche Datei wurde angefordert? HTTP-Methode (GET, HEAD,
POST), Ressource und Protokoll

« Siehe oben: "GET /~fern/ HTTP/1.1"
« Beispiele: GET /robots.txt, GET /pics/pic.gif, GET /finanzen/index.htm

© 2004, HiSolutions AG 12



7. InternetSalon / pr-ide  Einfuhrung in die Logfile Analyse o °
o 4 solutions
Beispiel Logdaten cond.

Beispiel Logzeile — WIE ist die Transaktion verlaufen?

120.0.0.7 - - [06/Jan/2002:11:14:34 +0100] "GET /~fern/ HTTP/1.1" 200 12872
"http://www.google.de/search?g=fernstudiumé&start=20&sa=N"
"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.5; Windows NT 5.0)"

* Feld: status

» Beschreibung: Statusnummer der Transaktion, 200er = erfolgreich, 300er =

weitergeleitet, 400er = fehlgeschlagen, 500er = Serverfehler
« Siehe oben: 200
» Beispiele: 404, 304, 500

© 2004, HiSolutions AG 13
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Beispiel Logdaten cond.

Beispiel Logzelle - wiEVIEL Daten?
120.0.0.7 - - [06/Jan/2002:11:14:34 +0100] "GET /~fern/ HTTP/1.1" 200 12872

"http://www.google.de/search?g=fernstudiumé&start=20&sa=N"
"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.5; Windows NT 5.0)"

 Feld: byte

« Beschreibung: Menge der gesendeten Daten in Byte

« Siehe oben: 12872

© 2004, HiSolutions AG 14
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Beispiel Logdaten cond.

Beispiel Logzeile - woHER?

120.0.0.7 - - [06/Jan/2002:11:14:34 +0100] "GET /~fern/ HTTP/1.1" 200 12872
"http://www.google.de/search?qg=fernstudium&start=20&sa=N"
"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.5; Windows NT 5.0)"

* Feld: referer

« Beschreibung: Von welcher URL wurde die Seite angefordert? Wird nur im

.extended log format“ protokolliert!

« Siehe oben: "http://lwww.google.de/search?g=fernstudium&start=20&sa=N"

« Beispiele: Suchmaschine, externer Link, direkt (Bookmark, History, Eingabe),

interner Link

© 2004, HiSolutions AG 15
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Beispiel Logdaten cond.

Beispiel Logzeile - wowmiT?

120.0.0.7 - - [06/Jan/2002:11:14:34 +0100] "GET /~fern/ HTTP/1.1" 200 12872
"http://www.google.de/search?g=fernstudiumé&start=20&sa=N"
"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.5; Windows NT 5.0)“

* Feld: useragent

« Beschreibung: Informationen zum Browsertyp und Betriebssystem des

zugreifenden Rechners
« Siehe oben: "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.5; Windows NT 5.0)“
» Beispiele: Googlebot/2.1, Slurp,

© 2004, HiSolutions AG 16
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Nutzungsmale

1. Einfache Nutzungsmale (Hit, View, Impression,
Visits)
2. Besuchercharakteristiken (Nationalitat, Organisation,

Vielkaufer, Subscriber)

3. Suchcharakteristiken (Themen, Trends,

Suchbegriffe vs. Informationsbedurfnis)

4. Benutzungspfade (z.B. Muster)

© 2004, HiSolutions AG 17
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Begriffe

« Hit: kleinste Mal}einheit fur einen Zugriff, wenig Aussagekraft

« Page View (Impression): Aufruf einer Webseite zu einem best.

Zeitpunkt

« Visit: Aufrufe eines Besuchers innerhalb eines festgelegten

Zeitraums (z.B. 30min), Server Session
» Visitor: Besucher, fehleranfallig
« User Session: Abfolge von Seitenaufrufen eines Users

« Episode: Abfolge von Seitenaufrufen innerhalb einer User

Session

« Andere Male: Time Online, Downloads

© 2004, HiSolutions AG 18
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Beispiele Hit

Beispiel fur Hits im Logfile

 Bilder (keine relevanten Hits)

userb - - [01/Apr/2003:11:37:30 +0200] "GET /pics/pfeil.gif HTTP/1.0" 200 51
"http://lwww.disinfojournal.net/index.html" "Mozilla/3.0 (compatible; WebCapture 1.0; Windows)

userb - - [01/Apr/2003:11:37:30 +0200] "GET /pics/question.gif HTTP/1.0" 200 999
"http://www.disinfojournal.net/index.html" "Mozilla/3.0 (compatible; WebCapture 1.0; Windows)

« Suchmaschinen-Robots (keine relevanten Hits)
si3001.inktomisearch.com - - [01/Apr/2003:13:35:16 +0200] "GET /robots.txt HTTP/1.0" 200 26 "-" "Mozilla/5.0

(Slurp/si; slurp@inktomi.com; )

64.68.82.57 - - [01/Apr/2003:10:14:13 +0200] "GET / HTTP/1.0" 200 4614 "-" "Googlebot/2.1
(+http://www.googlebot.com/bot.html)"

« Download (2 Hits, aber nur eine Datei)

usera - - [01/Apr/2003:11:49:00 +0200] "GET /downloads/0103_abstracts.pdf HTTP/1.0" 206 28832 "-"
"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 4.0)"

usera - - [01/Apr/2003:11:49:01 +0200] "GET /downloads/0103_abstracts.pdf HTTP/1.0" 206 1024 "-"
"Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 4.0)"

© 2004, HiSolutions AG 19
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Weitere Beispiele

9 Hits, 4 Views, 2 Visit, 2 Visitors, User Session

- - [01/Jun/1999:03:09:21 -0600] "GET /fCalls/OWOM.html HTTP/1.0" 200
3942 "http://www.lycos.com/cgi-bin/pursuit?query=advertising+psychology-
g&maxhits=20&cat=dir" "Mozilla/4.5 [en] (Wing%g8; I)"

- - [01/Jun/1999:03:09:23 -0600] "GET /Calls/Images/earthani.gif
HTTP/1.0" 200 10689 "http://www.acr-news.org/Calls/OWOM.html" "Mozilla/4.5 [en]
(Wingg; 1I)"»

- - [01/Jun/1999:03:09:24 -0600] "GET /Calls/Images/line.gif
HTTP/1.0" 200 190 "http://www.acr-news.org/Calls/OWOM.html" "Mozilla/4.5 [en]
(Wing9sg; 1I)"

203.252.234.33 - - [01/Jun/19%99:03:12:31 -0600] “GET |/ HTTP/1.0" 200 4980 m»

"Mozilla/4.06 [en] (Win95; 1) \T-
203.252.234.33 - - [01/Jun/1%99:03:12:35 -0600] "GET ;’Imagesfline.gif ETTPfl.D

200 190 "http://www.acr-news.org/" "Mozilla/4.06 [en] (Win95; I1I)"

203.252.234.33 - - [01/Jun/1999:03:12:35 -0600] "GET ;"Imagesfred.glif HTTP/1.0" 200
104 "http://www.acr-news.org/" "Mozilla/4.06 [en] (Win95; 1I)" /..
203.252.234.33 - - [01/Jun/1999:03:12:35 -0600] "GET /Images/earthani.gif

HTTP/1.0" 200 10689 "http://www.acr-news.org/" "Mozilla/4.06 [en] (Win%5; I1I)"

203.252.234.33 - - [01/Jun/1%99:03:13:11 -0600] "GET /CP.html HTTP,/1.0" 200 3218
"http://www.acr-news.org/" "Mozilla/4.06 [en] (WinS5; I)™

- - [01/Jun/195%:03:13:25 -0600] "GET /Calls/AWAC.html HTTP/1.0" 200

104 "http://www.acr-news.org/Calls/OWOM.html" "Mozilla/4.5 [en] (Win%8; I)"
© 2ZUU4, HISOIUTIONS AG 20
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Probleme

Einfuhrung in die Logfile Analyse
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Filtern und Sauberung der Daten (Hit ist nicht gleich Hit)

[10% der Daten verbleiben nach Data Cleaning zur Analyse]

Firewall-Problematik und Caching — Welche Transaktionen

wurden nicht aufgezeichnet? (under/over reporting)

HTTP-Protokoll ist zustandslos — Registrierung von atomaren

Transaktionen

URL's haufig nichtssagend und mussen daher semantisch

angereichert werden

© 2004, HiSolutions AG

Logfile-Anteile in Prozent

Navigation
10%

Bilder
429
Robots %
32%

Codes  Nicht-HTML
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Probleme cond.

« Virtual users unqgleich end user

« Konzeption als technisches Protokoll, nicht zur Untersuchung

von Onlinebehavior und -retrieval
« Datenschutz
» GrolRe der Logfiles (AOL.com ca. 400 Views/s)
« Zugang zu den Lodfiles

« Anomalien

© 2004, HiSolutions AG 22
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Potenziale

e grolde und heterogene Besucherschaft
« 24h und 7 Tage die Woche
« Sehr zeithnahe Analysen

« Untersuchung des Informationsverhalten, -

aufnahmeverhalten

« Hinweise zur Optimierung, Evaluation und Adaption

von Websites

© 2004, HiSolutions AG 23
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Zehn typische Reports

—_—

Wie viel Traffic erhalt die Site, Directory, Page, ...7?

Die beliebtesten Bereiche der Site

Die wichtigsten Einstiegsseiten der Site

Woher kommen die Besucher?

Welche Suchmaschinen bringen Traffic?

Wird die Navigation richtig eingesetzt? Navigationspfade?
Steigen die Besucher zu frih aus?

Wo sind Locher in meiner Site? Single Access Pages

© © N O O & w0 N

Kommen die Besucher zuruck? Neue vs. alte Besucher

10. Gibt es technische Probleme?

© 2004, HiSolutions AG 24
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Report 01 - Traffic

*  Wie viel Traffic erhalt die Site, Directory, Page, ...?
« Kennzahlen (visits, page views, downloads) nach Tag, Stunde

« Benchmarks, Trends, Anomalien
Visits

200
430
400
350
300
230
200
150
100

a0

Wisits

[]
N
N
N
[]
]
1

4

0202 0204 0206 0205 020 0212 02M4 026 02N 02020 027522 02024 02726 02023
0201 0203 0203 0207 0209 0241 0213 0245 02A7 0219 02021 02023 02525 02027 02729

Sun 021012004 - Sun 02029722004 (1 Morth Scale)
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Report 02 — Beliebteste Bereiche

. Die beliebtesten Bereiche der Site
« Welche Inhalte ziehen die Besucher an?
*  Gruppierung von Seiten — Inhaltsgruppen

«  Kanalisierung von Traffic

Top Directories B Finanzen

280 . Downloads
240 i
200

!

% 160 | | | B Sparfonds
120
: l“l ! il"l I"l
40

B Suppenkiche

I:I I 1 I I 1 I
I:IE."EI4 I:IE."EIE DEN 2 DEN G DE."F'.I:I DE."E-'-l DE."F'.E

0202 02me 0210 02114 0218 02022 02026
Sun 02001 L2004 - Sun 0202972004 (1 Month Scale)
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Report 03 — Einstiegsseiten

 Die wichtigsten Einstiegsseiten (Entry Pages) der Site
 Der erste Eindruck der Besucher ist meist entscheidend!
 Eslanden nicht alle Besucher auf der Homepage!

«  Optimierungshinweise, Informationsbedurfnisse, Adaption

«  Zugangsarten: Suchmaschine, Bookmarks, Backlink (Referer)

Top Entry Pages

% of

© 2004, HiSolutions AG

Page Total Vizits
1 [http: /A b, bu-berlin, des RARxE| 229
2 | http: A dweaa b bu-berlin, e~ habarndStart bl J74%| 160
3 [http: A dweaa b, bu-berlin, ded™ mbdgedwLazci bt 228% 7
4 [http: /A ib. bu-berlin. ded ™ mhdczedces2 ffonts il 1.96% ad
b [http: A b, bo-berlin, ded™ mbdprojekte/metaopac 1.75% R
6 [http: /A b bu-berlin.des jawdHeml studwobin bl 1.26% |
[ http: A dweaa b, bu-berlin, e ™ habchnztine/gaudil. kil 1.16% alll
g [http: /A ib. bu-berlin, e/ ™ pbrubndrussgus. bhtm 1.14% 49
9 [http: A b, bo-berlin, ded™ wurnsztadrebima. kil 1.14% 45
10 [http: e ib bu-berlin. ded ™ wumztadrehmd. bl 1% 43
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Report 04 - Sichtbarkeit

« Woher kommen die Besucher?

«  Wer bringt den meisten Traffic? (Partnerseiten,

Suchmaschinen, Directories)

* ,No Referer” — ein Mal} fur Bekanntheit, direkte Navigation

Top Referring Sites Top Referring Sites
Vizits
1 [ http: v b hu-berlin de/ 1 Mo Beferner 2,360
2 |kt A A hu-berlin, des 2 |hittp: /v google. com/ 1.251
3 |http: A v phpzik, fu-berlin, de/ 3 [ httpe v i hu-berin e 932
4 |[urknan '?'"9""] 4 | http:/deee google. de/ 540
5 |http:/de.dir.pabioo. com. 5 | http: /v, altavista, comd G700
B [http: e bu-berlin, de E | http:/Awvew.google.chy 397
7 http:#www.se?vane-e.edu.-’ ST [P R B S— 314
8 | http: vy dbi-berdin, e/ 5 |hipvihib B R ee! 303
9 | http:/dene Fh-potedam. des o 301
9 |http:/fimages. google. com/
10 |kttp: A, hbz-nne, de/ _ 272
- 10 |http:Awoene google. atd
11 |http: /v nigster. ded 269
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Report 05 - Suchmaschinen

-  Welche Suchmaschinen bringen Traffic? Uber welche Begriffe wird die Site
sichtbar?

«  Erfolg von Suchmaschinen-Marketing (Suchbegriffe, Phrases)

. Die Position auf der SE-Trefferseite ist entscheidend!

Top Search Engines Abacho
. Metzcape
I Fireball
| EE
% B tdicrozoft Metwork
E y
' : B Lycos
ol ol Ay
f’f’ff’f’ffff’ffff’ F 2L wahoo
B atavists
054 0503 0sMz2 0sSME 0520 o524 0525 064001
oSz 0506 050 05M4 0548 0522 05526 05530 . Google

Wed 0301 /2002 - Sat 060012002 (1 Month Scale)
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Report 05 — Suchmaschinen cond.

Top Search Phrases with Engines Detail
Phrazes Engines Searches % of Total

Hlorenz Google B2h 1.652%
ahoo = 0023
alkatizta b 001
Wwiebh de a] 0.01%

asci code Foogle 4581 1.09%
Microzaft Metwaork, | 0133
“ahoo 24 0.05%
Alkatfizta 12 0.04%
Lycos 15 0.03%
Wwiebh de 9 0.02%
Azl Jeeves 3 I)=:4
dogpile 3 ()4
Look Smart 1 I)=:4
Acoon 1 I)=:4
kMegaspider 1 0z

fernstudium Web de 172 0417
Google 166 0.4%
Lycos g 0.09%
Alkatfizta 20 0.04%
Microzoft Metwork, d 0.0
ahoo s 0013
Fireball 4 0%
Abacho 1 0z=f o
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Report 05 — Suchmaschinen cond.

Top Search Phrases
Phrazes Phrases # of Total
found
1 |flarenz B45 1.657%
2 |azci code AB0 1.41%
3 |fernstudium 416 1.01%
4 [romizche zahlen 239 0583
5 |opac berlin 200 0.48%
B |azci-code 134 0.48%
¢ |hildebrandshed 1E1 0.39%
8 [BWmizche zahlen 111 027%
9 |zagrada familia 105 0.25%
10 e, humboldt-uni.de 104 0.25%
11 |as=ci 104 0262
12 |druckerel berlin a3 0.23%
13 |theaterkazzen berlin 92 022%
14 |damwinizrus 11 0.22%
15 |bemsteinzimmmer a3 0%
16 |russzia a0 021%
17 |halbwertzzeit a5 02%
18 |zecond hand berlin a1 019%
13 |kolumbusz a1 0.19%
20 [gaudi 3 019%
© 2004, HiSolutions AG 31
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Report 06 - Navigation

« Wird die Navigation (interne Links) innerhalb der Site richtig
eingesetzt? Navigationspfade der Besucher? Click-by-Click

Analyse

 Gehen die Besucher die ,richtigen” Pfade? Vollenden sie ihre

Aufgaben, Ziele? Maogliche Hindernisse?

 Werden die Hauptziele der Site erfullt?

Z.B. Newsletter bestellen, Whitepaper downloaden

« Ziel: verbesserter und schnellerer Zugang zu den ,eigentlichen®

Informationen

© 2004, HiSolutions AG 32
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Report 06 — Navigation cond.

EinfUhrung in die Logfile Analyse
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Top Pathe Through Ste
Starting FPage Fathe from Start Visits %
HOme page 1. Welcome ifor mation
fhome.asp
7 Stare Informnation
fetorel
3. Wireless phones View
ftorefwireless phones asp * e
4 WA Infosmation
fstorefwireles s phones/\iew, S5p
5. Add Product to Cart
fatorafacd s=p
1. Weleome Information
Thome asp
2. Stone livdormakion
Istor=l
3 Wireless phones View S B
torefwireless phones asp
4 WG IndFor niadtbom
ftorefwireless_phones/view . asp

© 2004, HiSolutions AG
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Report 07 - Exit

« Wo steigen die Besucher aus?

« Steigen die Besucher zu frh aus? (z.B. auf Seiten,

die nicht zum Aussteigen konzipiert sind)

 Die Exit-Seiten ,erzahlen” uber die Interessen und

das Besucherverhalten

« Die Exit-Seiten liefern Verbesserungshinweise
(Inhalte, Struktur)
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Report 08 — Single Access

 Wo sind ,Locher” in meiner Site? Single Access

Pages
 Werden die ,richtigen” Besucher angezogen?

 Ziel: die neuen Besucher sollen die Website

kennenlernen und daher mehrere Seiten aufrufen

« Seiten mit Navigationsproblemen werden sichtbar

(worst case: keine oder schlecht lesbare Links)
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Report 09 — Alt vs. Neu

« Kommen die Besucher zurick? Welche Organisationen liefern

dauerhaft die meisten Besucher?
« Alte vs. neue Besucher (Neuakquisition vs. Bewahrung)
 Verhaltnis von alt/neu — ein Mal} von Treue und Zufriedenheit

* Anreize fur Besuche schaffen (Newsletter, Seminare, Gewinne,

neue und aktuelle Inhalte)
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’ Report 09 — Alt vs. Neu cond.

Hew v, Returm Uisadt = I."__l"wr’i‘-l
Relumng Visilors 47%
Bew WViskors 53%

Hewr ve. Beburn Wisits

Visilor Type Wisils "
Bi. New Vistors 8,75 53.12%
Mz Returming Vistors T 148 45 B %
B3, vistors Mot Accepling Cogkiss 2 0.0 %

Total 1E,531 A ilJNE,
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Report 10 - Probleme

. Gibt es technische Probleme?

« Z.B. Client Errors, Server Error

File Not Found Errors

Page Hot Found (404) Errors

Percent of Total Hits

INSsses -
4 G a 10
1 3 5 K 9

Page Mot Found Errors
© 2004, HiSolutions AG

Client Errors B 404 Page or File Mot Found

5%0%

. 403 Forbidden Access

406 Incomplete ! Undefined

B citer

93%

Percent of Total Hits

B 1-irobots b

B z-ideutschipresseilderbi
3-ffavicon jco

. 4-ideutschipresselarchiv_

. S-lpresse_index hitml

B c-isktuel_indesx ktml

. T-i=Rejected-By-LrScan=

. S-fdeutzchipressefarchiv_
9-ffoerdernesy s hitml

B 10-%ranchen_inde:x ktml
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Erweiterte Loganalyse

* Untersuchungsfokus der Studie: Sichtbarkeit von

Websites (uber die 3 Zugangsarten)

« Spezielle Anwendung: Web Entries am Beispiel
einer grolden deutschsprachigen akademischen
Website

 Korrelation unterschiedlichster Parameter
(PageRank und Traffic, Seitentyp und Traffic bzw.
Zugangsart, ...)
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Erweiterte Loganalyse cond.

Einfuhrung in die Logfile Analyse

 Eintrittsarten unterschieden nach Taqg

P4 solutions

« Ergebnisse: Suchmaschinen sind die wichtigsten

Traffic-Lieferanten (insb. neue Besucher)

Siteentries nach Navigationsarten und Wochentag

100000
80000 -
(7]
2 60000 -
€
o
77} .—_—./
20000 -
0
Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
—e—Suchmaschine | 37085 48249 83551 84448 81743 77478 63794 37085
—m—Direkt 25314 26631 45571 45846 48466 44293 40462 25314
Referenz 3898 4611 10266 10268 10462 9508 7860 3898
Wochentage
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Erweiterte Loganalyse cond.

« Ergebnisse: Eintritte uber Suchmaschinen,
Bookmarks und externe Links, unterschieden nach
Uhrzeit

Siteentries nach Navigationsarten und Uhrzeit

45000
40000
35000

30000 —&— Suchmaschine
25000 - i
—— Direkt

20000 Referenz
15000 |

10000 1
5000 -

Siteentries

O’__!__!__!__!__!__!__!_\

012 3456 7 8 91011121314151617181920212223
Uhrzeit
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Einfuhrung in die Logfile Analyse

T solutions

Top Suchmaschinen 2000

AltaVista

—m—Lycos

7000 —a— Google
6000 - y=489,53x-604,62 Yahoo
R?=10,909
5000 ——x——Fireball
a Web.d
2 4000 4 —e—We e
o —+——InfoSeek
S 3000 -
* E xcite
2000 MSN
1000 - All The Web
0 4+— HU Search
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul  Aug Sep Okt Nov Dez Metager
Top Suchmaschinen 2002 Google
45000 —m—Yahoo
40000 y=710,07x+ 25836 AltaVis ta
R?=0,4579
35000 - /.___,/.\_ MSN
w 30000 - W \ —x—Lycos
£ 25000 - — e Web.de
[=
[}
£ 20000 7 — + Fireball
(7]
150001 Netscape
10000 .
AOL NetFind
5000 -
| 6 == 7 N ;o __"_!\‘ o a ] A r‘ "‘J—N_.hd A” The Web
0 - T | | T T S | o T = I
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez HU Search
Monate Metager
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Erweiterte Loganalyse cond.

« Ergebnisse Queryanalyse: Eintritte nach

Trefferlistenseite (doppelt logarithmierte Skala)

« Die ersten beiden Trefferlisten sind entscheidend!”

Haufigkeit nach Trefferlistenpositon

1000000 ]
« 100000 -
© [ | * .
S 10000 -
= o * 2002
D 1000 R e Yee
T " m”\ = 2000
=) 100 -
2 H
= 10 -

1 ‘

1 10
(log) Trefferlistenseite
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Erweiterte Loganalyse cond.

Eigene Anwendungen — Schritte

1.

2
3
4.
5

Sammlung der Logdaten

Fehlerbereinigung (Codierung)

Preprocessing — Data Cleaning (Bilder, Robots, ... entfernen)
Ev. Stichprobe ziehen, wenn Daten zu umfangreich

Parsing und Import der Zeilen in eine separate Anwendung
(z.B. Datenbank)

Analyse und weiteres Parsen und Extrahieren v. spez. Daten
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P4 solutions

Erweiterte Loganalyse cond.
[Nicholas et al., 1999]

Table I. The parsed and processed file: a sample.

gl arsgan | e reem | e | e | Gaon| sietasade|
134.117.1.22 1 1/Mar/1998 (0 20 49 0000 regis 1.0 200 926
209.63.114.28 1 1/Mar/1998 (0 24 31 0000 home 1.1" 200 25801
195.44.0.224 1 1/Mar/1998 00 26 11 0000 front 10" 200 1424
160.96.179.5 1 1/Mar/1998 02 20 07 0000 fpcon 10" 200 8880
153.35.110.150 1 1/Mar/1998 (2 25 45 0000 timbi 11" 200 9531
207.102.33.157 1 1/Mar/1998 (2 26 16 0000 timnw 1.0 200 9930
166.72.168.140 1 1/Mar/1998 (2 41 34 0000 timfg 1.0 200 9151
203.10.130.1 1 I/Mar/1998 03 21 33 0000 timnw 1.0 200 14442
198.7.150.54 1 1/Mar/1998 03 24 49 0000 home 1.0 200 25801
198.53.4.182 1 1/Mar/1998 03 30 04 0000 timin 10" 200 13581
202.242.209.55 1 1/Mar/1998 03 30 59 0000 timin 10" 200 10896
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§ Web Entry Miner - WEM

:{& ¥eb Entry Miner
About WEM

-Caonfiguration Entries' Type

Enter dormain: |wnﬁ.f.disinﬂ:uj|:uurnal.net || confirm

=10l %

Select Logfile Start Anayise

Top 100

URL | SE-Entries _||D-Entries || R-Entries |~
133 1156 1588
B
1
18
17
10

fissue?_4 htm
findex2 html
ffree.htm
fcontent_0203.htm
itoc htim
ihilights htm
findex. htrml
finternship.htm
fissuel_2 htm
fauthors hitm
Mmews2_1.htm
fizsuel_1.htm
fpapers.htm
fizsueZ_3.htm
fizsuel_4.htm
fabout-us htm
fizsuel_3.htm
feantent_0103.htm
fizsueZ_1.htm
fcantent. htim
findesx htm

n

arch engines

rnal link

OO | O DL | O kD O e | = O = LD D | OO e | O = R L | —

O | — | = | = | b | O P | = | LD | D P | L | e | P | — | TR

by chris.na Configure and start analyse first...
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Website Auditierung

* Indexierungsfortschritte, -probleme durch die

Suchmaschinen Robots (Roboterverhalten)
 Anteil der von Suchmasch. indexierten Seiten

« Positionsreporting, Kontrolle des Suchmaschinen-

Rankings
"http://www.google.de/search?q=fernstudium&sa=N
"http://www.google.de/search?q=fernstudium&start=10&sa=N
"http://www.google.de/search?g=fernstudiumé&start=20&sa=N

"http://www.google.de/search?g=fernstudiumd&start=80&sa=N
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Erweiterte Loganalyse

Webmining = Anwendung von Data-Mining-
Techniken auf Inhalt, Struktur und Nutzung von

Webressourcen

" Fie Edrt “iew Lo LCommunicatw Halp

'] 2  Bockmamz Mk Luaali:rcﬁlwm3!:!952?‘!1.-'ruf-n-d_rfp_uw_rrms_1nm-sﬂuﬂan-mﬁazesl *I F5 7 whars Relaed ﬂ

rEETTETTIS —r —

=1
amazon.com. uw | =ELF | SELL ITERES
——
ELEC TROMICS TOvs & HO MIE
ESOFTWARE | VIDED GARES |IMPROWVEMENT | AHETIONS

FEATURED IN ANTAR D COMFUTERS CHILORENW'S BUSINESS &

THE MEDIS WI N KNERS & INTERNET BOMES

TRVESTING

fhear B es 2400 | mEADY TO BUYT |

Awvail ability: This hd e
i o Aadd to shoprping Cart
usually shios within 2-2 | [oau Can aways ramoas it latar] |
o =g

IU=e the shopping carc if pou' r=;
& rada am ing a Ot cartifi cacs

= larg phot
== Bracsr = = zanding a gifc

Le) i
Buy B P Wikkh 1- cleche ™
Iy csn slmap= cancel it laterl

BOOK INFOAMATION

Explore this hook

buying info Tc:«:t::-unk Binding - 266 pages CoOctober 168, L L0 s e b St
pR=T=1-] Choanee wroay 1 lich sebbined
table of contants Pramtica Hal ; 15 8M: 0130622 .,
e el L s 850 7 23 Customers who bought this bhbook

Amazoen.com Sales

cuchormer revisws Mg, U s e e Faw e alsc bc L-Ig ht:

slertehmnre by this Fevimws=; L
L= (= o
Il b ks by Eobert 'I]i]lj:l-ﬂ [-, ']:I-ﬂj-t‘] H H
'ﬂaiﬂ:\_'ﬂg.o = Cusbomears wwihio * E' H DEltEl ﬂ ‘qﬂﬂhcaﬁﬂﬂg fl:lf
Customers alsao also bought: CEIN, &lesx Bierson, et al
Aeaul SR R + DNlasterins Data MWisdng: The St atdd
these books = Emilding Trats T = : :
e el Bt CRLL Ale Ber| Science of Custormer B elationship
5 & Diaia ; 5
Share your thoughts Matamp Dt Managetment:, Wichasl I A Berry, Gotdon
e [amegen N + Drata Wlinings Yoo Wehsite: Jesus Dvlena
'_ n - !!._'I_]E!Eg [=| - = -
thiz boolk + The Data WfebH + The Data Wiehhouse Toollot @ Buildinng the

Falph Fhairnball,

Faalph Hhirmball, Faichard hMers
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Zusammenfassung

Reportnummer und —name Beschreibung Prioritat
01 Traffic Wie viel Traffic erhalt die Site? A-B
02 Beliebteste Bereiche Welche Seiten ziehen die Besucher A
an?
03 Einstiegsseiten Die wichtigsten Einstiegsseiten A
04 Sichtbarkeit Woher kommen die Besucher? A
05 Suchmaschinen Welche Suchmaschinen bringen den A-B

Traffic? Uber welche Begriffe?

06 Navigation Einsatz der Navigation B

07 Exit Wo steigen die Besucher aus? A-B

08 Single Access “Locher” innerhalb der Site B

09 Alt vs. Neu Alte vs. Neue Besucher auf der B
Website

10 Probleme Welche technischen Probleme gibt B
es?
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Ausblick

« Die ,richtigen® Daten erheben

« Eigene Anwendungen/Reports sind Standardauswertungen

meist uberlegen

 Loganalyse bzw. Webcontrolling wird zunehmend akzeptiert

und fur wichtig erachtet

« Kombinierte Untersuchung heben den Wert der Aussagen (z.B.

Referer via Suchmaschine + Lodfile)

« Methoden Mix — quantitative und qualitative Analysen (z.B.

Logfile, Fragebogen, Voting, andere Datensammlungen, ...)

© 2004, HiSolutions AG 30
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Tools

Open Source
* Analog
 Webalizer

 LogReport

Kommerzielle Programme
« WebTrends

* NetTracker

 Funnel Web

* LogFileAnalyse Pro
[val. Wikipedia]

© 2004, HiSolutions AG 51


http://www.analog.cx/
http://www.analog.cx/
http://www.webalizer.org/
http://www.webalizer.org/
http://logreport.org/
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http://www.sane.com/
http://www.quest.com/funnel_web/analyzer/
http://www.lfa-pro.de/
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Literatur

Artikel

 Methodische Anmerkungen zur Auswertung der WWW-Log-Dateien des Servers
/ von Wolf-Dieter Mell, 2002, IZ-Arbeitsbericht Nr. 26, available:

« Cracking the Code: Web Log Analysis / von David Nicholas et al., in: Online &
CD-ROM Review, 1999, Vol. 23, No. 5

« Developing and testing methods to determine the use of websites: case study
newspapers / von David Nicholas et al., in: Aslib Proceedings, 1999, Vol. 51,
No. 5

« Web log file analysis: backlinks and queries / von Mike Thelwall, in: Aslib
Proceedings, 2001, Vol. 53, No. 6

 Web-Statistik — Potenziale und Grenzen / von Simone Fuhles-Ubach, in: b.i.t.

online, 2001, 4, available:
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Literatur

Bucher

« Statistische Anwendungen im Internet. In Netzumgebungen
Daten erheben, auswerten und praesentieren / von Dietmar
Janetzko, 1999, Addison-Wesley, Munchen, ISBN 3827314313

« Perl for Web Site Management / von John Callender, 2001,
O'Reilly, ISBN 1-56592-647-1, 528 S.
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Abschluss

Charakteristische Zitate:

“Unfortunately the logs turn out to be good on volume and (certain)
detail but bad at precision and attribution.” ...

“The research, in fact, turned out to be the type of research where
the journey itself proved to be more important than the

destination ...”

,1he trouble, of course, is that there is no single measure of
consumption and each measure has to be taken with a large

dose of statistical salt.”

[Nicholas et al., 1999]
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Abschluss

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Kontakt

HiSolutions AG
Philipp Mayr
Bouchéstrasse 12
D - 12435 Berlin
Tel.: +49-(0)30 /533289 - 0
email: ,
(privat)

WWW.
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