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1. Einleitung

Der Workshop mit Simultanibersetzung fand auf Einladung des Goethe-Instituts
Beograd (Belgrad) am 15. und 16. April 2005 im Goethe-Institut Beograd statt.
Mitveranstalter war die serbische Nationalbibliothek Beograd. Die Teilnehmer/innen
waren Bibliothekare/innen aus Serbien und Montenegro aus den allgemeinen
offentlichen Bibliotheken.

Behandelt wurden in Referaten und Arbeitsgruppen folgende Themen:

e Ziele und Funktionen Offentlichen Bibliothek nach IFLA/JUNESCO: The Public
Library Service (2001)

e Aufgaben des Bestandsmanagements

¢ Elemente eines Bestandskonzept

¢ Quantitative Kriterien (Kennziffern) fur ein Bestandskonzept

Ubersetzung der Folien ins Serbische: Gudrun Krivokapic, Bibliothek des Goethe-
Instituts Beograd.

V.l.n.r.. Gudrun Krivokapic (Bibliothek des Goethe-Instituts
Beograd), Konrad Umlauf und Gordana Ljubanovic (National
Library of Serbia) (Photo: Vesna Injac)

Zur Situation der allgemeinen o6ffentlichen Bibliotheken in Serbien und Montenegro in
2003 (Quelle der Angaben: Gudrun Krivokapic, Bibliothek des Goethe-Instituts
Beograd):

e Die Finanzierung erfolgt aus den Haushalten der Gemeinden als den Tragern der
offentlichen Bibliotheken.

e Daneben staatliche Finanzierung zentraler Aufgaben (z.B. Katalogfiihrung,
Fortbildung, Fachaufsicht), die bei der Nationalbibliothek und einigen grof3en
offentlichen Bibliotheken (z. B. in Beograd, Novi Sad und Kreisstadten).



Insgesamt gibt es 146 selbststandige Offentliche Bibliotheken (,Volksbiichereien®)
mit zusammen 370 Filialen, davon ca. 30 mit zentralen Aufgaben fur die
Bibliotheken ihres Kreises, ferner noch gut 80 weitere Offentliche Bibliotheken mit
unterschiedlichem Status.

Insgesamt sind in diesen Bibliotheken ca. 1.500 Fachkréafte tatig, davon rund ein
Drittel mit Hochschulabschluss, meistens in einem philologischen Fach. Einen
bibliothekswissenschaftlichen Studiengang gibt es in Serbien und Montenegro erst
seit gut zehn Jahren an der Universitat Beograd.

Eine nationale Norm fir den Personalbedarf geht von der Einwohnerzahl im
Einzugsgebiet und von der Zahl der genutzten Blucher aus. Nach dem ersten
Kriterium entspricht die Personalkapazitat der Norm, nach dem zweiten Kriterium
ist doppelt soviel Personal wie vorgesehen vorhanden.

Die Norm flr die Bestande sieht 1,5 bis 3 Medieneinheiten pro Einwohner vor. Der
Durchschnittswert liegt bei 1,7 mit Schwankungen von 1,45 in Zentralserbien bis
2,7 in der Vojvodina.

Die Norm flr die Nutzung strebt an, dass 10 % der Bevélkerung eingeschriebene
Nutzer sind. Der Landesdurchschnitt liegt bei 5,6 % mit Schwankungen von 4,6 in
Zentralserbien bis 8,1 in der Vojvodina.

Die Norm fir den Bestandsumsatz ist 2,0. Der Umsatz liegt durchschnittlich bei
0,6 mit geringen regionalen Schwankungen. Die Grinde fur den niedrigen Umsatz
sind veraltete Bestdnde und Stérungen im jahrlichen Buchzugang, vor allem
infolge mangelnder Erwerbungsmittel.

Neben der Auswahltatigkeit der einzelnen Bibliotheken (hauptséchlich aufgrund
von Verlagswerbung) erwirbt die serbische Landesregierung zweimal im Jahr
Blcher von einheimischen Verlagen aufgrund einer Ausschreibung und vergibt
diese Erwerbungen in je einem oder mehreren Exemplaren an ca. 170 grol3ere
Bibliotheken. Die Bibliotheken haben dabei kein Mitspracherecht; die Auswahl wird
von einer Kommission aus bibliotheksfremdem Personal vorgenommen
(Journalisten u. a.).



2. Vortragsfolien: Deutsche Fassung

Workshop Bestandsaufbau
- Prof. Dr. Konrad Umlauf
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o Freitag
| 10:00| - 10:30 |0 Vorstellungsrunde
10:30| - 11:15|1 Dozentenreferat: IFLA, Ziele der
offentlichen Bibliothek
L 11:15| - 12:15|2 Arbeitsgruppen zu IFLA, Ziele

der offentlichen Bibliothek
12:30| - 13:30 |3 Berichte aus den

. Arbeitsgruppen
14:30| - 15:15|4 Dozentenreferat: IFLA,
. Bestandsaufbau
15:15| - 16:15 |5 Arbeitsgruppen zu IFLA,
Bestandsaufbau
. 16:30| - 17:30| 6 Berichte aus den
Arbeitsgruppen
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Bestandskonzept
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11:00| - 12:00| 10 Berichte aus den
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13:00| - 14:00| 11 Dozentenreferat: Quantitative
Kriterien
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15:30| - 16:30 | 13 Berichte aus den
Arbeitsgruppen
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1.1 IFLA: The Public Library Service

www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

e Menschenrechtserkldarung der UNO:
Jeder Mensch hat das Recht auf freie
MeinungsauBerung; dieses umfasst die
Freiheit, Meinungen unangefochten
anzuhangen und Informationen und Ideen
mit allen Verstandigungsmitteln ohne
Rucksicht auf Grenzen zu suchen, zu
empfangen oder zu verbreiten.

» Offentliche Bibliotheken sollen helfen,
dieses Recht mit Leben zu erfiillen
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1.2 IFLA: The

Public Library Service

www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

Offentliche Bibliotheken sollen:

Ziele

Beispiele fiir Medien und
Dienstleistungen

1. Lesegewohnheiten
Kindern von klein auf

wecken und unterstitzen

bei |e Kinderbiicher
e Vorlesestunden

fordern wie staatliche

2. individuelles Lernen und | ¢ Lehr- und
Selbststudium ebenso Lernmaterialien

e Lizenzen von Kursen im

Bildung auf allen Ebenen | nternet

Prof. Umlauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-!
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1.3 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

3. Gelegenheit fiir die
kreative personliche
Entwicklung bieten

* Anleitungen fiir kreative
Aktivitaten

e Kurse

4. Fantasie und
Kreativitat bei
Kindern und
Jugendlichen
anregen
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1.4 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

5. das kulturelle Erbe
bewusst machen, die
Wertschatzung der Kinste,
der wissenschaftlichen
Errungenschaften und
Neuerungen begtinstigen

e geeignete Blicher
e Kurse
e Ausstellungen

6. Zugang ermoglichen zu
kulturellen
Ausdrucksweisen aller
darstellenden Kiinste

e Kunstbicher
e Filme
e Veranstaltungen

7. interkulturelle Dialoge
pflegen und kulturelle
Vielfalt fordern

* geeignete Zeitschriften
» Workshops
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1.5 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

8. die mundliche
Uberlieferung unterstiitzen

¢ Oral history Sammlungen
aufbauen

9. den Zugriff der Blrger
auf alle Arten von
Informationen
sicherstellen, die das
Gemeinwesen betreffen

e Sammlung aller
Zeitungen, Zeitschriften
und Broschiren aus der
Gemeinde

10. adaquate
Informationsdienste fur
lokale Initiativen, Verbande
und Interessengruppen
anbieten

* spezielle
Informationsdienste, z.B.
Aufbau einer
Adressdatenbank
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1.6 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

11. die Fertigkeiten der
Informationsbeschaffung
und der Nutzung von
Computern in der
Bevolkerung entwickeln

¢ Online-Hilfen auf der
eigenen Website

e Kurse fir
Informationskompetenz

12. Lese-Aktivitaten aller
Altersgruppen
unterstitzen

Prof. Umlauf, Humboldt-Universitét Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 11/73

2 Arbeitsgruppen
3 Berichte aus den Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppen 11:15-12:15 Uhr
Gehen Sie die 12 Ziele laut IFLA durch.
Fragen Sie flr jedes Ziel:

0 Welche Medien und Dienstleistungen
kdnnen und wollen Sie anbieten?

Arbeitsgruppe

Berichte 12:30-13:30 Uhr
Berichten Sie die Ergebnisse Ihrer

Prof. Umlauf, Humboldt-Universitdt Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 12/73
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4.1 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

Das Management im Bestandsaufbau umfasst:
1. Analyse des Bedarfs
Prioritaten innerhalb der Dienstleistungen

Kennzeichnende GroBen der Bestande einschl.
besonderer Bestandsgruppen, z.B. multikultureller
Materialien, Materialien flir Alphabetisierung und
fur Behinderte
Grundsatze und Methoden des Bestandsaufbaus
und —abbaus
Etatverteilung
Verantwortlichkeiten fiir den Bestandsaufbau

Zugang zu elektronischen Ressourcen einschl.
Zeltschriften, Datenbanken

2.
3.

Nowv
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4.2 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

8. Rolle der Bibliothek als eines Portals zu
elektronischen Ressourcen

9. Grundsatze flir Aufbewahrung und
Bestandserhaltung

10. Anforderungen an Rechnungspriifung:
Inventarisierung, Revision, Entsorgung

11. Finanzielle Verantwortlichkeiten
12. Grundsatze flr Geschenke und Stiftungen
13. Grundsatze flr Beschwerde-Management

14. Abschdtzung des aktuellen und zukiinftigen
Finanzbedarfs und der Finanzierungsmadglichkeiten

15. Aussagen {ber Verfahren zur Uberpriifung und
Evaluation des Bestandskonzepts
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4.3 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

1. Analyse des Bedarfs

0 Struktur der Bevdlkerung (Alter, Bildung,
Einkommen), Entwicklungstendenzen

o  Struktur der Nutzer

o Wohnsituation (Garten, Eigentimerquote...)
0 kulturelle Einrichtungen

0 Curricula der ortlichen Bildungseinrichtungen
o Freizeiteinrichtungen

o Verkehrsverbindungen, Filialbibliotheken

o Kaufkraft flr Medien

o kommerzieller Medienbezug, Buchhandel

0 andere Bibliotheken

0 lokale und regionale Identitdten und Themen

Prof. Umlauf, Humboldt-Universitdt Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 16/73
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u 4.4 TIFLA: The Public Library Service
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Prof. Uml

www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

rioritaten innerhalb der Dienstleistungen,
BeBdeutung der verschiedenen Aufgaben,
z.B.

Medienverleih

Internet-Platze

Vermittlung von Informationskompetenz,
Nutzerschulungen

kulturelle Veranstaltungen
Dienstleistungen fur Institutionen: Schulen...

Wie wird die Bedeutung gemessen?

Anteil an der Arbeitskapazitat
Anteil an den Flachen
Anteil an den Kosten
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4.5 IFLA: The Public Library Service

www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

3. Kennzeichnende GroBen der Bestande einschl.

besonderer Bestandsgruppen, z.B. multikultureller
Materialien, Materialien fir Alphabetisierung und
fur Behinderte

0 BestandsgroBe, Ausleihzahl
o Anteil der Bestandsgruppen am Bestand und an

16

den Ausleihen

nach Themen, z.B. Geografie, Belletristik

nach Medienarten, z.B. Biicher, DVDs

nach Zielgruppen, z.B. fiir Kinder, fiir Sprachgruppen
nach Zwecken, z.B. Lehr- und Lernmaterialien

nach Niveaus, z.B: fiir Sekundarstufe II

o Entsprechen diese GroBen den Prioritaten der

Dienstleistungen?

o0 Weitere quantitative Kriterien

Prof. Umlauf, Humboldt-Universitdt Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 18/73



4.6 IFLA: The Public Library Service

www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

4. Grundsatze und Methoden des

o O

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Bestandsaufbaus und —abbaus

Marktsichtung und Kauf

Marktsichtungsinstrumente: Nationalbibliografie,
Verlagsprospekte, Feuilleton, Rezensionen...

Tausch

Geschenk, ggf. systematisch einwerben
Miete, Lizenz

Einzelentscheidung

approval plan

blanket order

Kriterien flir den Bestandsauf- und —abbau
Formulierung eines Bestandskonzepts
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4.7 IFLA: The Public Library Service

www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

5. Etatverteilung

o

o

Wird die vollzogene Etatverteilung im Nachhinein
festgestellt (Ausgaben fiir einzelne
Bestandsgruppen, Medienarten...)?

Wird eine Etatverteilung vorab vorgenommen?

o Anhand von welchen Kriterien?

= Schwerpunkte
= Ausleihzahlen

Prof. Umlauf, Humboldt-Universitdt Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 20/73
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u 4.8 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

|
6. Verantwortlichkeiten fiir den Bestandsaufbau
o Wer ist zustandig?
m 0 Vertretungsregelung?

o Mit welchen Aufgaben ist Bestandsaufbau
kombiniert: Auskunft und Beratung...
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. 4.9 IFLA: The Public Library Service
u www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf
/7. Zugang zu elektronischen Ressourcen
einschl. Zeitschriften, Datenbanken
m 0 Welche elektronischen Ressourcen sind

lizenziert?

o Wer ist zustandig? (Aufgabenteilung nach
Medienarten, nach Themen?)

o Nachweis im Katalog?
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4.10 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

8. Rolle der Bibliothek als eines Portals zu
eIektronische Ressurcen

e Beteiligt sich "=t lRlS =
die Bibliothek = & -.2.- & % e sme s 2= 2 - @
am Aufbau BN deiticho snemios biblicthal b ol Mok
von Portalen? T

e Nutzt sie
vorhandene o
Portale? -

e Werist [EEEES L
zustandig? o

! G rl.:;‘u::—! dar Sakes 14.00.700% | © Devtpcha [nhamasbiblostak | Foverad by mwwl:.:.h.‘ ;
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4.11 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

9. Grundsatze fur Aufbewahrung und
Bestandserhaltung

0 Werden nicht mehr bendtigte Medieneinheiten
aufbewahrt?

o Kriterien fiir Bestandsabbau?

o Lagerung von selten benutzten Materialien:
Temperatur, Luftfeuchtigkeit...
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4.12 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

10. Anforderungen an Rechnungsprifung:
Inventarisierung, Revision, Entsorgung

0 Welche Vorschriften des Bibliothekstragers
gelten in der Bibliothek fur Inventarisierung,
Revision, Entsorgung?

o Welche Richtlinien hat sich die Bibliothek selbst
gegeben?

o Wie arbeitsaufwandig sind diese Richtlinien?
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4.13 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

11. Finanzielle Verantwortlichkeiten
o Wer entscheidet Uiber das Budget?

o Wer tragt die Verantwortung flir die
Verwendung des Budgets?

o Welche Vorschriften gelten fir die Verwendung
des Budgets?
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4.14 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

12. Grundsatze fur Geschenke und Stiftungen
o Bekommt die Bibliothek Geschenke?
o Motive der Schenkenden?

o Kriterien der Bibliothek fiir die Annahme von
Geschenken?
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4.15 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

13. Grundsatze fiir Beschwerde-Management

o Welche Mdglichkeiten, Lob und Kritik
anzubringen, werden den Nutzern aktiv
angeboten?

o Wie ist die Reaktion der Bibliothek auf Lob und
Kritik?
o Wer ist zustandig?
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u 4.16 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

|
Zufriedene Unzufriedene
Kunden Kunden
vermitteln an sprechen mit
bis zu 3 10 bis 12

- Personen ihre Personen
positiven Uber ihre
Erfahrungen negativen
weiter Erfahrungen

L
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. 4,17 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

14. Abschatzung des aktuellen und zukiinftigen
Finanzbedarfs und der
Finanzierungsmaglichkeiten

o Wer ist zustandig?

o Welche Mdglichkeiten bestehen, aus zusatzlichen
Quellen Geldmittel zu beschaffen (liber den
Bibliothekstrager hinaus)?

0 Welche Argumente und Berechnungen werden
dem Bibliothekstrager und ggf. weiteren
Geldgebern vorgelegt?
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4.18 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

15. Verfahren zur Uberpriifung und Evaluation
des Bestandskonzepts

o In welchen Abstdanden wird das Bestandskonzept
evaluiert?

o Anhand von welchen Kriterien?
o Wer ist zustandig?

Prof. Umlauf, Humboldt-Universitét Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 31/73

5 Arbeitsgruppen
6 Berichte aus den Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppen 15:15-16:15 Uhr

Gehen Sie die 15 Punkte zum Management
im Bestandsaufbau durch.

Fragen Sie fir jeden Punkt:
o Wie sieht hierzu Ihre Praxis aus?

Berichte 16:30-17:30 Uhr

Berichten Sie die Ergebnisse Ihrer
Arbeitsgruppe
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] Sonnabend

[ | 9:00| - 9:45|8 Dozentenreferat:
Bestandskonzept
9:45| - 10:45|9 Arbeitsgruppen
m
11:00| - 12:00| 10 Berichte aus den
Arbeitsgruppen
. 13:00| - 14:00| 11 Dozentenreferat: Quantitative
Kriterien
. 14:15| - 15:15| 12 Arbeitsgruppen
15:30| - 16:30| 13 Berichte aus den
Arbeitsgruppen
||
- Prof. Umlauf, Humboldt-Universitét Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 33/73
||
8.01 Bestandskonzept
[ |

o Zweck
e Bestandteile:
1. Verantwortlichkeiten

2. Informationsquellen flir den
Bestandsaufbau

Ziele, Zielgruppen
4. Erwerbungstiefe nach Fachgebieten
(Conspectus)

5. Publikationstypen, Medienarten
6. Quantitative Kriterien

w
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8.02 Zweck

e Nach welchen Kriterien wahlt die Bibliothek
aus dem aktuellen und historischen
Publikationsaufkommen aus?

e Wie gestaltet sie ihren Bestand?
e Funktion nach auBen:
o Was kdnnen die Nutzer erwarten?

0 Erreicht die libergeordnete Einrichtung
ihre Ziele?

Funktion nach innen: Fihrungs- und
Kontrollinstrument (Ziele erreicht?)
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8.11 Verantwortlichkeit

e  Wer ist flir den Bestandsaufbau zustandig?
e  Welche Aufgaben?

Auswahl

Bestellung

Bearbeitung der Neuzugange
Nutzungskontrollen

Aktualitatskontrollen

Prasentation des Bestands, Beschilderung

e Verbindliche Zeitstrukturen fiir die
Aufgabenwahrnehmung

O O 0O O 0o o
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8.21 Informationsquellen

Welche Informationsquellen werden flir den
Bestandsaufbau verwendet?

Nationalbibliografie
Verlagsprospekte
Rezensionen...
Nutzerwlinsche

Flr graue Literatur: Adressdatenbank von
Institutionen — Information Uber
Neuerscheinungen?

|
O O O O O
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U :
8.22 Informationsquellen
|
Problematik der Marktsichtungsinstrumente
. ?

Anzahl gefundener geeigneter Titel

Anzahl Marktsichtungsinstrumente, Arbeitsaufwand
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8.31 Ziele, Zielgruppen

¢ Welche Ziele sollen mit dem Bestand erreicht
werden?
o Ziele der Bibliothek
* Welche Zielgruppen sollen angesprochen
werden?
o Zielgruppen der Bibliothek, z.B.
= Schiler, Jugendliche
= Laien
= Berufstatige
= Sprachen
o0 Zielgruppen geordnet nach Prioritaten
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8.32 Ziele, Zielgruppen

e Wenn verschiedene Fachgebiete sich an
verschiedene Zielgruppen richten:
o Zielgruppen und Niveaus fir jedes
Fachgebiet angeben, z.B.:
= voraussetzungslos verstandlich
= flir Sekundarstufe I verstandlich
= fir Sekundarstufe II verstandlich
= fir Experten des Fachgebiets
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8.41 Erwerbungstiefe nach Fachgebieten

» Fachgebiete = Systematik, Klassifikation

e Fur jedes Fachgebiet werden 4 Indikatoren
angegeben:
0 Leistungskraft des vorhandenen Bestandes
(CL: current collection level)

0 aktuelle Sammelintensitat
(AC: acqusition commitment)

0 angestrebte Leistungskraft des Bestandes
(GL: collection goal)

o Archivierungsintensitat
(PC: preservation commitment)
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8.42 Erwerbungstiefe nach Fachgebieten

» Fir jeden Indikator in jedem Fachgebiet wird ein
Indikatorwert angegeben:

Stufe 0 = nichts vorhanden
Stufe 1a = nur einzelne Titel ohne Ausgewogenheit
Stufe 1b = einige grundlegende Werke

Stufe 2a = populare Einflihrungen, wichtige
Nachschlagewerke

Stufe 2b = einige Handblicher und Lehrblicher,
einige griindliche Darstellungen
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8.43 Erwerbungstiefe nach Fachgebieten

Stufe 3a =

o deckt den Bedarf des Grundstudiums bzw. einer
Berufsausbildung in dem Fachgebiet ab

o thematisch differenziert
o die wichtigsten Werke der bekannten Autoren

Stufe 3b = deckt den Bedarf des Hauptstudiums in
dem Fachgebiet ab bzw. erlaubt berufliche
Fortbildung, die wichtigsten Werke der bekannten
Autoren, einige Werke weniger bekannter Autoren

Stufe 3c = einschlieBlich speziellerer Fragestellungen
Stufe 4 = ermdglicht Forschung
Stufe 5 = umfassende Sammlung
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8.44 Beispiel eines Conspectus

Gebiet / Level a a 3a 3b 3c 94 3

Sport und Erholung

Angewandte Technologie

Geographic

Sprache, Literatur

Mathematik
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8.5 Publikationstypen, Medienarten

. Zusatzlich werden zu jedem Fachgebiet die Publikationstypen
genannt, die bevorzugt erworben werden sollen, z.B.:
Populares Sachbuch Reiseflhrer
B8 - Fachbuch Atlas
wissenschaftliche Monografie Bildband,
Handbuch Ausstellungskatalog
. Verzeichnis, z.B.
Lexikon . Adressbuch, Bibliografie,
Sprachwarterbuch Warenverzeichnis
Lehr-, Lern-, Belletristisches Buch

Ubungsmaterialien .
Kinder-, Jugendbuch;
Schulbuch Bilderbuch

Ratgeber, Anleitung, Comic
z.B. Kochbuch, Bastelbuch CD-ROM

Quelle, Dokumentation, Norm Online-Ressource
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- 8.61 Beispiel Bestandsgruppe Technik
|

e Zustandig: Frau XYZ

e Aufgaben:
m

o Auswahl laufend , Zeitbedarf: ca. 30
Minuten pro Woche

0 Nutzungskontrollen 1 x pro Jahr
(Nullliste, Aktivierungsgrad)

o Durchsicht auf Aktualitat und Verschleif3:
1 x pro Jahr

0 Prasentation laufend
0 Beschilderung: Kontrolle 1 x pro Jahr
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8.62 Beispiel Bestandsgruppe Technik

e Informationsquellen fir die Auswahl: ...
e Prioritare Ziele:

0 Unterstltzung von
= Technikanwendungen im Alltag
= schulischer Bildung
= Berufsausbildung

o Popularisierung technischen Wissens
e Prioritare Zielgruppen und Niveaus:

0 Laien

o Schiler

0 Auszubildende
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8.63 Beispiel Bestandsgruppe Technik

o Leistungskraft des vorhandenen Bestandes:
2b

e aktuelle Sammelintensitat: 1a
e angestrebte Leistungskraft: 3a
e Archivierungsintensitat: 0

o Differenzierung nach Teilgebieten
(Bautechnik, Elektrotechnik...)!

e Ausreichende Erwerbungsmittel? Welche
Gebiete sollen gekiirzt werden?
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8.64 Beispiel Bestandsgruppe Technik

e Prioritare Publikationstypen,
Mediengattungen:

Handblicher

Lexikon

Lehr-, Lern-, Ubungsmaterialien
Schulblicher

Anleitungen, Ratgeber
CD-ROMs

Online-Ressourcen

©O O O O 0O O O
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9 Arbeitsgruppen
10 Berichte aus den Arbeitsgruppen

e Arbeitsgruppen 9:45-10:45 Uhr

e Gehen Sie die 6 Punkte zum Bestandskonzept
durch.

e Fragen Sie flr jeden Punkt:
o Wie sieht hierzu Ihre Praxis aus?

0 Welche Elemente kdnnen und wollen Sie fir Ihre
Praxis verwenden?

Berichte 11:00-12:00 Uhr
Berichten Sie die Ergebnisse Ihrer Arbeitsgruppe
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Sonnabend

||
| 9:00| - 9:45|8 Dozentenreferat:
Bestandskonzept
9:45| - 10:45|9 Arbeitsgruppen
m
11:00| - 12:00| 10 Berichte aus den
Arbeitsgruppen
.> 13:00| - 14:00| 11 Dozentenreferat: Quantitative
Kriterien
. 14:15| - 15:15| 12 Arbeitsgruppen
15:30| - 16:30| 13 Berichte aus den
Arbeitsgruppen
||
- Prof. Umlauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 51/73
|| . L
11 Quantitative Kriterien
|

Sind

halb leere
Regale

- gut

oder schlecht?
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11.1 Quantitative Kriterien

* Wie groB soll der Bestand sein?

o IFLA: aktueller Bestand:
2 Medieneinheiten / Einwohner

0 UNESCO: aktuell verfligbar:
1,5-2 Medieneinheiten. Bei Umsatz von:
2: 2,4 Medieneinheiten / Einwohner
3: 2,6 Medieneinheiten / Einwohner
5: 3,0 Medieneinheiten / Einwohner
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- 11.2 Quantitative Kriterien
|

» Wie viel soll jahrlich neu erworben werden?
- 0 BestimmungsgroBen:

= Haltbarkeit (VerschleiB): 60-100 Ausleihen
= Veralterung (Lebensdauer): 10-15 Jahre

= Wachstum
Soll-Zugang in Prozent des Ist-Bestandes =

(Haltbarkeit : 3) - (24 — Umsatz) + (4 - Lebensdauer - Umsatz)
8 - Haltbarkeit - Lebensdauer

100 -

o praktisch: 10 % jahrliche Erneuerung +
Wachstum
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11.3 Quantitative Kriterien

e Zu wenig Neuzugange?
- Bestand muss schrumpfen!

* Ausgehend von der Zahl der Neuzugange,
soll der Bestand folgende MaximalgroBe
haben:

Bestand = Neuzugange - 10

bis

Bestand = Neuzugange * 15

Andernfalls veraltet der Bestand immer
mehr
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11.4 Quantitative Kriterien

Ausleihen
Bestand

(ISO 11620: Bestandsumsatz, circulation rate, turnover rate,
circulation per volume)

e Umsatz (Ausleihquote) =

0 Hoher Umsatz = Auswahl entspricht den
Nutzerwinschen
= gut

0 Hoher Umsatz = halb leere Regale
= schlecht
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11.5 Quantitative Kriterien

=>» Hdherer Umsatz bei den Bestandsgruppen, die im
Profil der Bibliothek weniger wichtig sind

=>» Niedrigerer Umsatz bei prioritdren Bestandsgruppen

MaBstabe fiir héherer/niedrigerer Umsatz:
gewlinschte Verfiigbarkeitsrate
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11.6 Quantitative Kriterien

e Messung der Prasenznutzung physischer Bestande:

0 An jedem 11. Offnungstag:
,Bitte legen Sie benutzte Biicher und Zeitschriften
auf den Blcherwagen ab (statistische Zahlung zur
Verbesserung des Angebots)"

o Stundlich oder haufiger Rlickordnen und Strichliste
nach Fachgebieten / Titeln

0 Bei Zeitschriften: Laschen-, Verriickmethode

e Umsatz auf Basis
nur von Ausleihen und
Umsatz auf Basis von Prasenznutzung
sind nicht vergleichbar!
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11.7 Quantitative Kriterien

 Verfligbarkeitsrate
= der nicht entliehene Bestandsteil
= 100 — Absenzprozentsatz

= Wahrscheinlichkeit in %, mit der ein
Kunde eine Bestandseinheit bei seinem
aktuellen Besuch ausleihen kann

(ISO 11620:
Verfiigbarkeitsrate = Verfligbarkeit von Titeln, materials
availability
Absenzprozentsatz = Dokumentnutzungsrate, percentage of
stock on loan)
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11.8 Quantitative Kriterien

Verschiedene Definitionen von Verfligbarkeit

\ 1. nachgefragte Titel | 2. nicht nachgefragte Titel

e
-
s

o~

-

. —
Verfgbarket 2 Nichtim Bestand [ “daimBestand [ 4b.imBestand

/1

| .5 sofort verfiigbar laut OPAC | 6 ausgeliehen, in Bearbeitung (Absenz) |

-

-
~—

~3
\ 7. steht am Standort | 8. steht nicht'am Standort

A B

[ 9.vomKundengichtig lokalisier | 10, vom Kunden nicht lokalisier

\

\ 11. Ausleihe | 12. Prasenznutzung
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11.9 Quantitative Kriterien

e Umsatz ~Verfugbarkeit

e Verfligbarkeit =
((365-(Umsatz*Leihfrist))*100)/365

* Bei 28 Tagen Leihfrist:
Umsatz 2,5 = 81 % Verfligbarkeit
Umsatz 3,5 = 73 % Verfligbarkeit
Umsatz 5,5 = 58 % Verfligbarkeit

e Probleme:
o Tatsachliche Leihfrist, nicht gewahrte Leihfrist

o Inhomogene Nutzung innerhalb derselben
Gruppe

o Schwund
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11.10 Quantitative Kriterien

o Aktivierungsgrad = Bewegtenquote
= Wie viel % der Bestandsgruppe wurden im
vorigen Jahr mind. 1 x ausgeliehen / genutzt?

e Bei prioritaren Gruppen: unter 100 %

» Bei weniger wichtigen Gruppen:
mdglichst nahe 100 %
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11.11 Quantitative Kriterien

e Durchschnitts-Alter: SOLL: 5-8 Jahre
e Maximal-Alter: SOLL: 10-15 Jahre,

Ausnahmen fur Klassiker

» Median-Alter (Alter, das von 50 % des

Bestands unterschritten wird): SOLL: 5-10
Jahre, Differenzieren nach Bestandsgruppen,
z.B.

o EDV, Recht: 5 Jahre
o Kunst: 10 Jahre

¢ Inhaltlich veraltete Einzeltitel sofort

ausscheiden (z.B. Gesetzesanderung)
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11.12 Quantitative Kriterien

e Nullliste
* Nur solche Titel dulden, die dem prioritaren

Profil entsprechen

e Grinde fur mangelnde Nutzung?
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11.13 Quantitative Kriterien
Grinde fur mangelnde Nutzung in der Ausleihe:

e Thema kein * Mangelhafte ErschlieBung
Nutzerinteresse (__Katalog, Systematikgruppe)
e Niveau zu hoch, zu * Uberwiegende
. ! Prasenznutzung
niedrig « Falsche Offnungszeiten
e Veraltet, verschlissen « Preis zu hoch

e Unglnstiger Standort
» Ungunstige
Prasentation
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11.14 Quantitative Kriterien

* Hitliste: Staffelungspolitik formulieren!

* Verweildauern von Vorbestellungen,
Erledigungsraten nach Zeitspannen.
Empfehlung fiir prioritdre Gruppen:
mind. 50 % in 14 Tagen

e Erneuerungsquote =
Neuzugange / Bestand * 100
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11.15 Quantitative Kriterien

1I:E__tatverteilung (Budgetallokation). Erwerbungsmittel
ur:

0 gedruckte Zeitschriften
o elektronische Zeitschriften
o Elektronische Offline-Ressourcen
o Elektronische Online- Ressourcen
0 Gedruckte Blicher
0 AV-Medien
0 Gruppen der Systematik
¢ Kriterien der Etatverteilung:
o Ausleihen
0 Preise nach Fachgebieten
0 Gewichtung nach Bedeutung im Bestandskonzept
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11.16 Quantitative Kriterien

» Vor der Verteilungsrechnung
Erwerbungsmittel festlegen fiir:

o Zeitschriften, Online-Ressourcen,
Bucheinband, Marktsichtungsinstrumente,
Prasenzbestande

» Verteilungsrechnung bezieht sich auf Ausleih-
Bestande (ohne Zeitschriften)

e Grundschema:
Anteil an Erwerbungsmitteln
= Anteil an Summe (Ausleihen * Preis -
Gewichtungsfaktor)
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11.17 Quantitative Kriterien

Gewich- Erwer-
Auslei- | Auslei- Preis tungs- bungs
Bestands- hen hen faktor -mittel
gruppe |A % P G A*P*G %
Allgemei-
nes 1.200 9| 10,00 1,0 12.000 7
Geografie 3.300 24| 8,00 0,8 21.120 12
Technik 5.500 40| 15,00 1,1 90.750 51
EDV 2.200 16| 12,00 1,5 39.600 22
Medizin 1.500 11| 9,00 1,0 13.500 8
Summe 13.700 100 176.970 100
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o
o
8
g 11.18 Quantitative Kriterien
g IST- Etat nach Etat gewichtet: Etat gewichtet:
2 Verfugbarkeit% |  I1ST-% popular Bildung
[} Allgemeines 89 100 € 100 € 100 €
'2 Biografien 74 200€ 200 € 200 €
£ = | Geografie 55 4.300 € 3.400 € 4700 €
© & |Heimatkunde 01 300 € 200 € 400 €
S £ |Geschichte 82 1,200 € 800 € 1,600 €
£ Y [Recht 81 600 € 400 € 800 €
g g Gesellschaft 84 500 € 300 € 700 €
o o Wirtschaft 84 1,000 € 700 € 1,900 €
Religion 82 300 € 200 € 400 €
5 2 [Pnilosophie 87 100 € 100 € 100 €
® & [Psychologie 80 900 € 900 € 1,000 €
o © |Padagogik 78 1400 € 900 € 1.600 €
S5 |Sprache 77 000 € 600 € 1,200 €
= é Literaturwiss. 85 700 € 500 € 900 €
O O [Kunst 86 1,300 € 900 € 1,800 €
2T | Musik 78 600 € 700 € 700 €
8 & [Mathematik 70 400 € 300€ 500 €
= Y | Naturwiss. 80 1.400 € 1.400 € 1.900 €
2 £ [Medizin 81 1.700 € 1.300 € 2.000 €
@ @ [Technik, EDV 57 5.600 € 3.100 € 8.500 €
.g S [Hauswirtschaft 68 1.300 € 2.300 € 1.500 €
& £ [Sport 76 1.200 € 1.900 € 1.300 €
2 § Summe 26.000 € 21.200 € 33.800 €
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11.19 Beispiel Bestandsgruppe Technik

|
IST SOLL | MaBnahmen,
2004 | 2005 bis...
B | Bestand 1.500| 1.500|Jahresende
Verfligbarkeit 65% | 75%]...
. Aktivierungsgrad 70% | 85%]...
Median-Alter 9 6]..
. Nullliste 450 2251 ...
Hitliste
Erwerbungsmittel
|
U 12 Arbeitsgruppen
= 13 Berichte aus den Arbeitsgruppen
e Arbeitsgruppen 14:15-15:15
- 0 Gehen Sie die quantitativen Kriterien

durch!
o0 Welche Kriterien wenden Sie an?
| o Welche sind fiir Thre Praxis niitzlich?

o Woher bekommen Sie die erforderlichen
. Zahlen?

e Berichte aus den Arbeitsgruppen 15:30-16:30

- Prof. Umlauf, Humboldt-Universitdt Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 72/73



44

Danke fir die Mitarbeit...

... und viel Erfolg

bei der Umsetzung!
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3. Vortragsfolien: Serbische Fassung

Nabavna politika - radionica
Prof. dr Konrad Umlauf
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Petak

10:00| - 10:30|0 Upoznavanje

10:30| - 11:15|1 Uvodno izlaganje: Dokumenti
IFLA o ciljevima javnih
biblioteka

11:15| - 12:15|2 Rad u grupama

12:30| - 13:30| 3 Izvestaji radnih grupa

14:30| - 15:15 |4 Uvodno izlaganje : Dokumenti
IFLA o nabavnoj politici

15:15| - 16:15|5 Rad u grupama

16:30| - 17:30|6 Izvestaji radnih grupa
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Subota

||
| 9:00| -9:45|8 Uvodno izlaganje: koncepcija
fonda
9:45| - 10:45|9 Rad u grupama
- v
11:00| - 12:00| 10 Izvestaji radnih grupa
. 13:00| - 14:00| 11 Uvodno izlaganje: kvantitativni
kriterijumi nabavke
. 14:15| - 15:15|12 Rad u grupama
15:30| - 16:30| 13 Izvestaji radnih grupa
L
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I Petak
] ’ 10:00| - 10:30 |0 Upoznavanje
10:30| - 11:15|1 Uvodno izlaganje: Dokumenti
IFLA o ciljevima javnih biblioteka
. 11:15| - 12:15|2 Rad u grupama
12:30| - 13:30| 3 Izvestaji radnih grupa
| 14:30| - 15:15 |4 Uvodno izlaganje : Dokumenti
IFLA o nabavnoj politici
. 15:15| - 16:15|5 Rad u grupama
16:30| - 17:30| 6 Izvestaji radnih grupa
L]
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’ 10:30| - 11:15|1 Uvodno izlaganje: Dokumenti

Petak

10:00| - 10:30|0 Upoznavanje

IFLA o ciljevima javnih biblioteka
11:15| - 12:15|2 Rad u grupama

12:30| - 13:30| 3 Izvestaji radnih grupa

14:30| - 15:15 4 Uvodno izlaganje : Dokumenti
IFLA o nabavnoj politici

15:15| - 16:15|5 Rad u grupama
16:30| - 17:30|6 Izvestaji radnih grupa
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1.1 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

e Deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih

Nacija:

Svaki ¢ovek ima pravo na izrazavanje
sopstvenog misljenja; to obuhvata slobodu
nesputanog isticanja sopstvenog misljenja
na javnim mestima, kao i trazenje, primanje
ili Sirenje informacija i ideja, i to uz pomo¢
svih sredstava sporazumevanja i bez ikakvih
ogranicenja.

e Javne biblioteke bi trebalo da pomognu da

OVO pravo zazivi.
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1.2 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

Javne biblioteke treba:

Ciljevi

Primeri medija i usluga

1. da bude i neguju naviku
Citanja kod dece od
malena

*knjige za decu
» Casovi Citanja

2. da unapreduju

* sredstva za ucenije i

individualno i samostalno | poducavanje

ucenje, kao i drzavno « licence kurseva na
obrazovanje na svim internetu

nivoima
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1.3 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

3. da pruzaju priliku za
sopstveni kreativni razvoj

e uputstva za kreativnu
aktivnost

e kursevi

4. da podsticu mastu
i kreativnost kod
dece i omladine
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1.4 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

5. da bude svest o
kulturnom nasledu,
pospesuju postovanije
umetnosti i naucnih
dostignuéa i novina

* knjige
e kursevi
e izlozbe

6. da omogucavaju pristup

¢ knjige o umetnosti

kulturnom izraZzavanju kroz | « filmovi
sve scenskih umetnosti « priredbe
7. da neguju dijalog medu | e Casopisi
kulturama i podsticu « radionice

kulturnu raznovrsnost
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1.5 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

8. da podrzavaju usmeno
predanje

« da prave zbirke usmenog
predanja

9. da gradanima
obezbeduju pristup svim
vrstama informacija koje
se odnose na drustvenu
zajednicu

e zbirka svih novina,
casopisa i brosura iz
opstine

10. da odrzavaju
odgovarajuce informativne
sluzbe za lokalne
inicijative, udruzenja i
interesne grupe

« specijalne informativne
sluzbe, npr. formiranje
banke podataka sa
adresama
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1.6 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

|
11. da doprinose razvoju |+ Ponuda onlajn pomoci na
sposobnosti pribavljanja | sopstvenoj internet stranici
B |informacija i koriSCenja |« kursevi za sticanje

kompjutera kod
stanovnistva

informativhe kompetencije

12. da podrzavaju
Citalacke aktivnosti svih
starosnih grupa

Prof. Umlauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 11/73

2 Radne grupe
3 Izvestaji radnih grupa

Rad u grupama od 11:15 do 12:15 ¢asova
Razmotrite 12 ciljeva iz IFLA smernica.
Pitajte za svaki cilj:

o Koje medije i usluge mozemo i zelimo da

ponudimo?

50

Izvestaji od 12:30 do 13:30 Casova
Izvestite o rezultatima svoje radne grupe
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Petak

10:00| - 10:30|0 Upoznavanje

10:30| - 11:15|1 Uvodno izlaganje: Dokumenti
IFLA o ciljevima javnih biblioteka

11:15| - 12:15|2 Rad u grupama

12:30| - 13:30| 3 Izvestaji radnih grupa

14:30| - 15:15 4 Uvodno izlaganje : Dokumenti
IFLA o nabavnoj politici

>

15:15| - 16:15|5 Rad u grupama

16:30| - 17:30|6 Izvestaji radnih grupa

Prof. Uml

lauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 13/73

4.1 IFLA: The Public Library Service

www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

Upravljanje nabavhom politikom obuhvata:

1.
2.
3.

No b

Prof. Uml

analizu potreba

prioritete medu uslugama

karakteristicnu veliCinu fondova, ukljuCujuci
posebne zbirke, npr. multikulturalne materijale,
Imaten]ale za opismenjavanje i za hendikepirana
ica

nacela i metode nabavne politike i rashodovanja
rasporedivanje budzeta

odgovornost za nabavnu politiku

Bristup elektronskim izvorima, ukljucujuéi ¢asopise,
anke podataka

lauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 14/73
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4.2 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

ulogu biblioteke kao portala za elektronske izvore
nacela ¢uvanja i odrzavanja fonda

. zahteve kontrole poslovanja: inventarisanje, revizija

i rashodovanje

finansijsku odgovornost

nacela postupanja sa poklonima i legatima
nacela za postupanje u slucajevima Zalbi

procenu sadasnjih i buduéih finansijskih potreba i
mogucnosti finansiranja

izjave o postupcima za proveravanje i evaluaciju
koncepcije fonda
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4.3 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

Analiza potreba
o struktura stanovnistva (starost, obrazovanije,
primanja), tendencije razvoja
struktura korisnika
stambena situacija (baste, procenat vlasnika...)
institucije kulture
nastavni programi javnih obrazovnih institucija
institucije za organizaciju slobodnog vremena
saobracajne veze, bibliotecki ogranci
kupovna moc za nabavku medija
komercijalna prodaja medija, knjizare
druge biblioteke
lokalni i regionalni identitet i teme

O OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

(@)

Prof. Umlauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 16/73



4.4 IFLA: The Public Library Service

2.P

www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

rioriteti medu uslugama, znacaj razlicitih

zadataka, npr.

(0]
(0]
(0]

(0]
(0]

iznajmljivanje medija
mesta sa pristupom internetu

prenoSenje znanja o upotrebi racunara,
obrazovanje korisnika

kulturne manifestacije
usluge za institucije: skole...

Kako se meri znacaj?

0]
(0]
(0]

Prof. Uml

udeo u angazovanju zaposlenih
udeo u povrsini objekta
udeo u troskovima

lauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 17/73

4.5 IFLA: The Public Library Service

www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

3. Karakteristicna veli¢ina fondova ukljucujuéi posebne

zbirke, npr. multikulturalne materijale, materijale za
opismenjavanje i hendikepirana lica

o Velic¢ina fonda, broj pozajmica
0 Udeo delova u ukupnom fondu i pozajmicama

= po temema, npr. geografija, beletristika

= po vrstama medija, npr. knjige, DVD

= po ciljnim grupama, npr. za decu, za jezicke grupe
= po svrsi, npr. materijal za uCenje i poducavanje

=  po nivoima, npr. za srednje skole

o Da li ove veli¢ine odgovaraju prioritetima

usluga?

o Ostali kvantitativni kriterijumi
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4.6 IFLA: The Public Library Service

www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

4. Nacela i metode nabavne politike i rashodovanja

0 analiza trziSta i kupovina

o Intrumenti za analizu trZiSta: nacionalna bibliografija,
izdavacki katalozi, feljtoni, prikazi...

0 zamena

o  poklon, eventualno sistematsko lobiranje za njihovo
dobijanje

0 nadoknade, licence

o pojedinacna odluka

o plan odobrenih nabavki

o otvoreni nalogg za nabavku

0  kriterijumi za nabavnu politiku i rashodovanje

o Fomulisanje koncepcije fonda
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4.7 IFLA: The Public Library Service

www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

5. Raspodela budzeta

o

(0]
(0]

Da li se raspodela budzeta naknadno konstatuje
(izdaci za pojedinacne grupe fonda, vrste
medija...)?

Da li se raspodela budzeta sprovodi unapred?
Na osnovu kojih kriterijuma?

= teziSta

= broja iznajmljenih jedinica
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4.8 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

6. Odgovornost za nabavnu politiku
o Ko je nadlezan?

0 Regulisanje zamene u slucaju odsustva nadlezne
osobe?

0 Sa kojim zadacima se kombinuje nabavna
politika: Informisanje i savetovanje...
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4.9 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

7. Pristup elektronskim izvorima, ukljuCujuci
casopise, baze podataka
o Za koje elektronske izvore je nabavljena licenca?

o Ko je nadlezan? (Podela zadataka po vrstama
medija, po temama?)

o Da li postoje zapisi o elektronskim izvorima u
katalogu?
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4.10 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

8. Uloga biblioteke kao portala za elektronske
izvore
e Dali biblioteka _?-5

(2] @ Goknarts ok Hindow 30

=loix

v
- h%-d - n.a‘ i! ey —p—— = [e] ;"“ - [ﬁ

UéestVUje u Iyl deutsche internet bibliothek  schnell.mehr.wissen.

pravljenju
portala?

e Da li koristi
postojece
portale?

e Ko je nadlezan?

s o
Lutrta Akboabaiereng dur Swte: 74,00.790% | @ Davtrcha [ntemestibhoshak | Fovared by S15E5-Senkie

[ & 2 0 [ e

-
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4.11 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

9. Nacela za Euvanje i odrzavanje fonda

o Da li se ¢uvaju medijske jedinice koje nisu vise
potrebne?

o Kriterijumi za rashodovanje jedinica?

0 Smestaj retko koris¢enih materijala:
temperatura, vlaznost vazduha...
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4.12 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

10. Zahtevi kontrole poslovanja: inventarisanje,
revizija i rashodovanje

o Koji su vazedi propisi osnivaca biblioteke u vezi
sa inventarisanjem, revizijom i rashodovanjem.

o Koje smernice je biblioteka sebi postavila?
o Koliko rada podrazumevaju te smernice?
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4.13 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

11. Finansijska odgovornost
0 Ko odluéuje o budzetu?
0 Ko je odgovoran za koriS¢éenje budzeta?
o Koja pravila vaze za koris¢enje budzeta?
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4.14 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

12. Nacela za poklone i legate
o Dobija li biblioteka poklone?
o Motivi donatora?
0 Kriterijumi biblioteke za primanje poklona?

Prof. Umlauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 27/73

4.15 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

13. Nacela za postupanje u slucajevima zalbi

0 Koje mogucnosti se aktivno nude korisniku da bi
nesto pohvalio ili kritikovao?

o Kakva je reakcija biblioteke na pohvalu ili kritiku?
o Ko je nadlezan?
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4.16 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

Nezadowoljni
korisnict

razgovarate sa
10 do 12 lica o

Zadovoljni
korisnic
razgovarate sa
najvide tri lica

o 5V0{im Vol
pozitivhim negativaim
1skustvima. 1skustvima,
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4.17 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

14. Procena sadasnjih i buducih finansijskih
potreba i moguénosti finansiranja
o Ko je nadlezan?

o Koje mogucnosti postoje za dodatno
obezbedivanje novca (nezavisno od osnivaca
biblioteke)?

o Koji argumenti i procene se predocavaju
oshivacu biblioteke, odnosno drugim
finansijerima?
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4.18 IFLA: The Public Library Service
www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf

|
15. Postupak proveravanja i evaluacije
koncepcije fonda
= 0 Koliko Cesto se vrsi evaluacija koncepcije fonda?
o Pomocu kojih kriterijuma?
. o Ko je nadlezan?
|
- Prof. Umlauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 31/73
T 5 Radne grupe
- 6 Izvestaji radnih grupa
e Rad u grupama od 15:15 do 16:15 ¢asova
= Razmotrite ponaosob svih 15 tacaka koje se
odnose na upravljanje nabavnom politikom.
o Pitajte se za svaku tacku:
| o Kako se to radi kod nas?
B - Izvedtaji od 16:30 do 17:30 ¢asova
o Izvestite o rezultatima Vase radne grupe
L]
- Prof. Umlauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 32/73
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n Subota

| 9:00| -9:45|8 Uvodno izlaganje: koncepcija
fonda
9:45| - 10:45|9 Rad u grupama
- v
11:00| - 12:00| 10 Izvestaji radnih grupa
. 13:00| - 14:00| 11 Uvodno izlaganje: kvantitativni
kriterijumi nabavke
. 14:15| - 15:15|12 Rad u grupama
15:30| - 16:30| 13 Izvestaji radnih grupa
L
- Prof. Umlauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 33/73
U iy
8.01 Koncepcija fonda
|
e Svrha
—_— Sadrzaj:
1. Odgovornost
2. Izvori informacija za nabavku
M 3 Cilevi ciline grupe
4. Nivo nabavke po predmetnim oblastima
L] (Konspekt)
5. Tipovi publikacija, vrste medija
6. Kvantitativni kriterijumi
] )
- Prof. Umlauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 34/73
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8.02 Svrha

e Na osnovu kojih kriterijuma biblioteka bira
publikacije iz tekuce i ranije produkcije?
Kako biblioteka obrazuje fond?
e Spoljasnja funkcija:
o Sto mogu ocekivati korisnici?
o Postize li nadredena institucija svoje
ciljeve?
Unutrasnja funkcija: instrumenti

rukovodenija i kontrole (Da li su ciljevi
ostvareni?)
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8.11 Odgovornost

e Ko je nadlezan za nabavku?

¢ Koje zadatke obavlja?

Izbor

Narucivanje

Obrada prispelih jedinica
Kontrola koris¢enja

Kontrola aktuelnosti

Prezentacija fonda, obelezavanje

e Obavezni vremenski raspored za obavljanje
zadataka

O O 0O O 0o o
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8.21 Izvori informacija

Koji izvori informacija se koriste za nabavku?

o

o O O O

Nacionalna bibliografija

Katalozi izdavackih kuca

Prikazi...

Zelje korisnika

Za sivu literaturu: baza podataka sa

adresama institucija — informacije o
novim izdanjima?
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8.22 Izvori informacija

Problematika instrumenata za praéenje trZista

Broj pronadenih odgevarajucih naslova

P

b

»
L
Broj instrumenata za pracenje tr¥ifta, kolifina utrofenog rada
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8.31 Ciljevi, ciljne grupe

» Koje ciljeve fond treba da postigne?
o Ciljevi biblioteke
e Kojim ciljnim grupama je namenjen fond?
o Ciljne grupe biblioteke, npr.
= Ucenici, omladina
= Laici
= Zaposleni (strucnjaci)
= Jezici
o Ciljne grupe svrstane po prioritetima
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8.32 Ciljevi, ciljne grupe

» Kada se razliCite predmetne oblasti odnose na
razlicite ciljne grupe:
o Navesti ciljne grupe i nivoe za svaku
predmetnu oblast, npr.:
= Razumljivo bez preduslova

= Razumljivo za ucenike viSih razreda osnovne
Skole

= Razumljivo za ucenike srednje Skole
= Razumljivo za strucnjake doti¢ne oblasti
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8.41 Nivo nabavke po predmetnim
oblastima

e Predmetne oblasti = sistematizacija, klasifikacija
e Za svaku predmetnu oblast navedeno je 4 indikatora:

o Potencijal/Nivo postojeceg fonda
(CL: current collection level)

o Aktuelni intenzitet nabavke
(AC: acqusition commitment)

o Zeljeni potencijal/nivo fonda
(GL: collection goal)

o Intenzitet Cuvanja
(PC: preservation commitment)
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8.42 Nivo nabavke po predmetnim
oblastima

e Za svaki indikator u svakoj predmetnoj oblasti
navedene su njihove vrednosti:

Nivo 0 = Oblast uopste nije pokrivena
Stepen 1la = samo pojedini naslovi, bez
ravhomernog pokrivanja

Nivo 1b = nekoliko osnovnih dela
Nivo 2a = popularni uvodi, vazni leksikoni

Nivo 2b = nekoliko prirucnika i udzbenika,
nekoliko temeljnih prikaza oblasti
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8.43 Nivo nabavke po predmetnim
oblastima

Nivo 3a =

0 odgovara potrebama prvih godina studija, odn.
stru¢nog obrazovanja u dotic¢noj oblasti

o tematski izdiferencirano
0 najvaznija dela poznatih autora

Nivo 3b = odgovara potrebama viSih godina studija
u doti¢noj oblasti, odn. omogucava stru¢no
usavrsavanje; najznacajnija dela poznatih autora,
neka dela manje poznatih autora

Nivo 3c = ukljucujuje i literaturu o specijalnim
strucnim pitanjima

Nivo 4 = omogucava istrazivanja

Nivo 5 = sveobuhvatna zbirka
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8.44 Primer Konspekta

Predmetna oblast/ Nivo

Sportirekreacija

Primenjena tehnologija

Geografija

Jezik, knjizevnost

Matematika
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8.5 Tipovi publikacija, vrste medija

Uz svaku predmetnu oblast dodatno se navode tipovi
publikacija koje imaju prednost pri nabavci, npr.

Popularno-informativna knjiga
Strucna knjiga

Naucna monografija

Prirucnik

Leksikon

Recnik

Didakticki materijal

Skolski udzbenik

Prakti¢ni savetnik, uputstvo,
npr. kuvar, uputstvo za rucni rad

Izvor, dokumentacija, standard

Prof. Umlauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 200!

Vodic¢
Atlas
Knjiga koja pretezno sadrzi
ilustracije, npr. katalog
izlozbe

Registar, npr. Adresar,
bibliografija, registar
proizvoda

Beletristicka knjiga

Decja, omladinska knjiga;
Slikovnica
Strip
CD-ROM
OnIaJn izvori

45/73

8.61 Primer: segment fonda Tehnika

e zaduZena: gospoda XYZ
e zadaci:

o Izbor, vrsi se neprekidno, potrebno vreme: oko

30 minuta nedeljno

0 Kontrola koris¢enja jednom godiSnje (spisak
nekoriS¢enih medija, stepen aktiviranja)
o Kontrola aktuelnosti i pohabanosti: jednom

godisnje
o Prezentacija: stalno

0 Obelezavanje: kontrola jednom godisnje
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8.62 Primer: segment fonda Tehnika

e Izvori informacija za izbor:...
e Prevashodni ciljevi:

o Podrska
= primeni tehnike u svakodnevnom Zivotu
= Skolskom obrazovanju
= profesionalnom obrazovanju

o Popularizacija tehnickog znanja
e Prioritetne ciljne grupe i nivoi:

o Laici

o UCenici

o Ucenici u privredi
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- 8.63 Primer: segment fonda Tehnika
|

e Potencijal/Nivo postojeceg fonda : 2b
m Aktuelni intenzitet prikupljanja : 1a

« Zeljeni potencijal/nivo fonda : 3a
e Intenzitet Cuvanja: 0

» Diferenciranje po oblastima (Gradevinska
tehnika, elektrotehnika...)

e Dovoljna sredstva za nabavku? U kojim
oblastima treba sprovesti redukcije?
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8.64 Primer: segment fonda Tehnika

e Prioritetni tipovi publikacija, vrste medija:

Prirucnici

Leksikoni

Didaktic¢ki materijali

Skolski udzbenici

Uputstva, savetodavna literatura
CD-ROM-ovi

Onlajn izvori

©O O O O 0O o o
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9 Radne grupe
10 Izvestaji radnih grupa

e Rad u grupama 9:45-10:45 Casova

e Razmotrite navedenih 6 tacaka koje se ticu
koncepcije fonda.

o Pitajte se uz svaku tacku:
o Kako izgleda nasa praksa?

o Koje elemente mozemo i zZelimo da
primenimo u praksi?

Izvestaji 11:00-12:00 Casova
IzloZite rezultate svoje radne grupe
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Sonnabend

||
| 9:00| -9:45|8 Uvodno izlaganje: koncepcija
fonda
9:45| - 10:45|9 Rad u grupama
- v
11:00| - 12:00| 10 Izvestaji radnih grupa
. 13:00| - 14:00| 11 Uvodno izlaganje: kvantitativni
kriterijumi nabavke
. 14:15| - 15:15|12 Rad u grupama
15:30| - 16:30| 13 Izvestaji radnih grupa
L
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11 Kvantitativni kriterijumi
|
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Da li je dobro ili
loSe ako su
police

- poluprazne?
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11.1 Kvantitativni kriterijumi

 Koja je prava veliCina fonda?
o IFLA: aktuelni fond:
2 medijske jedinice po stanovniku

o UNESCO: aktuelno raspolozivo 1,5-2
medijske jedinice. Pri obrtu od :
2: 2,4 medijskih jedinica po stanovniku
3: 2,6 medijskih jedinica po stanovniku
5: 3,0 medijskih jedinica po stanovniku
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11.2 Kvantitativni kriterijumi

« Koliko treba godisnje nabaviti novih medija?

o Veli¢ine koje se uzimaju u obzir:
= Trajnost (habanje): 60-100 pozajmljivanja
= Zastarevanije (zivotni vek): 10-15 godina
= Rast

Potrebne nove nabavke u procentima postojeceg fonda =

100 x (trajnost : 3) x (24 — obrt) + (4 x Zivotni vek x obrt)
8 x trajnost x Zivotni vek

Prakti¢no: 10 % godisnjeg obnavljanja +
rast
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11.3 Kvantitativni kriterijumi

e Premalo novih medija?

—>Fond treba da se smaniji!

 Polazedi od broja novonabavljenih medija,

maksimalna velic¢ina fonda trebalo bi da
bude:

» fond = novonabavljeni mediji x 10

do

e fond = novo nabavljeni mediji x 15
o Inace ce fond sve vise zastarevati
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11.4 Kvantitativni kriterijumi

e Obrt (kvota pozajmljivanja) ='1Eﬁ]m

e ISO 11620: Bestandsumsatz, circulation rate, turnover rate,
circulation per volume)

o Veliki obrt = Izbor medija odgovara zeljama
korisnika
= dobro

o Veliki obrt = poluprazne police
= |oSe
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11.5 Kvantitativni kriterijumi

=> Veliki obrt onih delova fonda koji su manje vazni u
profilu biblioteke
=>» Maniji obrt prioritetnih delova fonda
Merila za veci/maniji obrt:
Zeljena kvota raspoloZivosti
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11.6 Kvantitativni kriterijumi

» Merenje koriS¢enja fizickih fondova u biblioteci :

0 Svakog 11. radnog dana:

»,Molimo da koriS¢ene knjige i Casopise ostavite na
kolicima (zbog statistickog merenja radi
poboljSanja ponude)"

0 Vradanje medija na mesto svakog sata ili, jos
CeSce, uz oznacavanje na listi po oblastima/
naslovima. Kod ¢asopisa, metod sa mansetama, ili
pomeranjem

e Obrt na osnovu samopozajmljivanja
i obrt na osnovu koris¢enja u biblioteci ne mogu da
se porede!
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11.7 Kvantitativni kriterijumi

 Kvota raspolozivosti

= nepozajmljeni deo fonda
= 100 — procenat pozajmljenih medija
= Verovatnoca (u procentima) da korisnik

pri jednoj poseti biblioteci moze da
pozajmi neku jedinicu fonda

(ISO 11620:

Verfligbarkeitsrate = Verfiigbarkeit von Titeln, materials

availability;

Absenzprozentsatz = Dokumentnutzungsrate, percentage

of stock on loan)

Prof. Umlauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005

11.8 Kvantitativni kriterijumi

Razlicite definicije raspolozivosti:

59/73

1. tra¥eni naslovi

‘ 2 naszlowikojl se ne trafe

/1\

v

IS0

’3./ne postofl u fondu ‘ {4a postoji u fondu Ab. postogt u fond

A——-——""—d—“#’_+

Easpolofivost
po ]F/ZT\

5. ma OPAC-u, raspolofive

‘ 6. odsutne (lznajmliens, v obradi)

N,

7. na mestu

-

‘ 8. nije na mestu

v

9. korisnik pravilne lokalizovao

10. korisnik nije lokalizovao

v

11. Ienajmljivanie

‘ 12, Eorigtenje ubibliotect
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11.9 Kvantitativni kriterijumi

e Obrt < RaspoloZivost
 Raspolozivost=
(365 - (obrt x rok iznajmljivanja) x 100)/365

e Ako je rok iznajmljivanja 28 dana:
Obrt 2,5 = 81 % raspolozivosti

e Obrt 3,5 = 73 % raspolozivosti
Obrt 5,5 = 58 % raspolozivosti

e Problemi:
o Stvarni rok iznajmljivanja, ne dozvoljeni rok
o Nehomogeno koriS¢enje unutar iste grupe
o Nestanci jedinica

Prof. Umlauf, Humboldt-Universitat Berlin — Goethe-Institut Beograd 15.-16. April 2005 61/73

11.10 Kvantitativni kriterijumi

e Stepen aktiviranja = Kvota pomerenih medija
= Koliko procenata nekog dela fonda je u
proSloj godini barem jednom
pozajmljeno/koris¢eno?

e Kod prioritetnih delova fonda:
ispod 100 %

» Kod manje vaznih grupa:

Sto blize 100 %
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11.11 Kvantitativni kriterijumi

|
» Prosecna starost medija: po pravilima: 5-8 godina
» Maksimalna starost: po pravilima: 10-15 godina,
m izuzezev klasi¢nih dela

e Medijana (srednja vrednost) (starost koju 50 %
fonda nije dostiglo): po pravilima: 5-10 godina,
diferencirati po segmentima fonda, npr.

o Elektronska obrada podataka, pravo: 5 godina
0 Umetnost: 10 godina

» Naslove diji je sadrzaj zastareo treba odmah izbaciti
(npr. kod promena zakona)
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- 11.12 Kvantitativni kriterijumi
|

 Nekoris¢eni mediji
m Zadrzati samo naslove koji odgovaraju

prioritetnom profilu
 Razlozi za nekoris¢enje?
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11.13 Kvantitativni kriterijumi

Razlozi zasto se mediji ne pozajmljuju:

Tema nezanimljiva za » Nedovoljna obrada (katalog i

korisnike predmetizacija)

Nivo previsok/prenizak Pretezno koriscenje u
biblioteci

Zastarelost, pohabanost . Neodgovarajuée radno

Medij je smesten na vreme biblioteke

nepovoljno mesto ¢ Previsoka cena

Nepovoljna prezentacija
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11.14 Kvantitativni kriterijumi

Liste najcitanijih knjiga: formulisati politiku
nabavke viSe primeraka iste knjige!
Trajanje rezervacija, kvote realizacije po
vremenskim intervalima

Preporuka za prioritetne delove fonda:

bar 50 % u roku od 15 dana

Kvota obnavljanja =
novo nabavljeni mediji / fond x 100
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11.15 Kvantitativni kriterijumi

o Raspodela budzeta.
e Sredstva za nabavku:

o Casopisa (Stampanih izdanja)
Elektronskih ¢asopisa
Elektronskih izvora dostupnih oflajn
Elektronskih izvora dostupnih onlajn
Stampanih knjiga
Audiovizuelnih medija
Pojedine stru¢ne grupe
o Kriterijumi raspodele budzeta :

0 Pozajmice

o Cene po oblastima

o Odredivanje prioriteta u skladu sa koncepcijom fonda

O OO O0oOo

o
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11.16 Kvantitativni kriterijumi

» Pre finansijske raspodele odvoiiti sredstva za

0 nabavku ¢asopisa i onlajn izvora, za
troskove kori€enja, za pracenje trzista
medija, za zbirke koje se ne pozajmljuju
izvan biblioteke

« finansijska raspodela se odnosi na zbirke koje
se pozajmljuju (bez Casopisa)
e Osnovna shema :

Udeo u sredstvima za nabavku

= Udeo u sumi (pozajmice x cena x faktor

prioriteta)
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11.17 Kvantitativni kriterijumi

Sredstva
Faktor za
Grupa/Deo | Pozajmice | Pozajmice | Cena | prioriteta nabavku
fonda P % C G PxCxG %
Opste 1.200 9| 10,00 1,0 12.000 7
Geografija 3.300 24 8,00 0,8 21.120 12
Tehnika 5.500 40| 15,00 1,1 90.750 51
Elektronska
obrada
podataka 2.200 16| 12,00 1,5 39.600 22
Medicina 1.500 11 9,00 1,0 13.500 8
Ukupno 13.700 100 176.970 100
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11.18 Kvantitativni kriterijumi

©
©
c
'49
:5 Stvarne BudZet (u evrima) | BudzZet {u evrima) BudZet {u evrima)
8 raspoloZive prema po prioritetima: po prioritetima:
Q % stvarnim % Popularno Obrazovanje
S Opite 89 100
X Biografije 74 200 200 200
S C | Geegrafija 55 4.300 3.400 4.700
3 g Lekalne studije 91 300 200 400
)('E' @ [Istorija 82 1200 800 1.600
S O [Prave 81 600 400 300
E E Drustve 84 500 300 700
o @G | Privreda 84 1.000 700 1.900
(=% g Religija 82 300 200 400
;X Filozofija a7 100 100 100
1] g Psiholegija 80 900 900 1.000
-E © [Pedagegija 78 1.400 200 1.600
o i Jezik 77 900 600 1.200
s 3 Nauka ¢ knjiz. 85 700 500 200
© > | Umetnost 86 1.300 900 1.800
= % Muzika 78 600 700 700
g | Matematika 70 400 300 500
S @ [Prirodne nauke 80 1.400 1.400 1.900
9] 8 Medicina 81 1.700 1.300 2.000
o £ | Tehnika, ADOP 57 5,600 3.100 8.500
o % Domacinstve 68 1.300 2.300 1.500
tq_—) T | Spert 76 1.200 1.900 1.300
£ 2 [ Ukupno 26.000 21,200 33.800
£ g
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11.19 Primer: Deo fonda Tehnika

Stvarno | Zeljeno Mere,
stanje stanje do...
2004 2005
Fond 1.500 1.500 | kraja godine
Raspolozivost 65 % 75%| ...
Stepen aktiviranja 70 % 85 %] ...
Medijana za starost 9 6]..
Spisak nekoris¢enih 450 2251 ...
medija
Top lista
Sredstva za nabavku
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12 Rad u grupama
13 Izvestaji radnih grupa

e Rad u grupama 14:15-15:15
o Razmotrite kvantitativne kriterijume jedan
po jedan!
0 Koje od tih kriterijuma primenjujete?
o Koji su korisni za Vasu praksu?

o Kako dolazite do potrebnih brojcanih
podataka?

* Izvestaji radnih grupa 15:30-16:30
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Hvala na saradniji...

... 1 puno uspeha

u prakti¢noj primeni!
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